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Knowledge Department ist ein fuhrendes Un-
ternehmen im Bereich der IT-Weiterbildung.
In unserem umfangreichen Weiterbildungs-
programm bekommen Sie Seminarinhalte von
erfolgreichen Trainern anschaulich und ver-
standlich vermittelt. Bei uns konnen Sie die
besten nationalen und internationalen Exper-
ten finden.

Services

Neben den Seminaren bieten wir ein auferst
groBes Spektrum an Dienstleistungen an. Dazu
gehoren Coaching und Consulting, genauso
wie die Ubernahme von Engineering-Aufga-
ben. SchwerpunktmaRig sind wir hier auf dem
SPICE, Automotive SPICE™ und Software-Test-
Bereich aktiv.

Gleichzeitig engagieren wir uns im gemeinnuit-
zigen gasq - Global Association for Software
Quality fur das Thema ,,Software-Qualitat“.

Global Association
( for Software Quality

Seminare 2007

Wir bieten lhnen ein breit gefachertes An-
gebot an Seminaren zu Themen des Soft-
ware Engineerings. Bei der Auswahl unserer
Seminarthemen orientieren wir uns an den
Initiativen des SWEBOK und der IEEE. Bitte
beachten Sie, dass die Seminarplatze aus
didaktischen und qualitativen Griinden be-
grenzt sind. Entscheidend ist die Reihenfolge
der Anmeldung. Alle angebotenen Kurse gibt
es auch als Inhouse-Kurse.

Certified Tester

Knowledge Department ist ein akkreditiertes
Unternehmen fiur den ISTQB® Certified
Tester (Foundation und Advanced Level). Die
Kurse werden weltweit auf Deutsch, Englisch
und Franzosisch angeboten und durchge-
fuhrt.
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Software ist heute von existentieller Bedeutung.
Nahezu der gesamte Alltag ist abhangig von
funktionierenden Programmen. Deshalb wach-
sen auch stetig die Anforderungen, die an die
Qualitat von Software gestellt werden. Qualita-
tiv hochwertige Software-Losungen und IT-Profis
mit ausgepragten Kenntnissen und Erfahrungen
im Bereich Software Engineering sind gefragt
wie nie.

Die Knowledge Department GmbH & Co. KG
plant, organisiert und flihrt hoch spezialisierte
Trainings, Seminare und Workshops fur groBe,
mittelstandische und kleine Unternehmen auf
dem Gebiet der Software-Qualitat durch.

Ebenso libernehmen wir Consulting- und Coa-
ching-Aufgaben mit internationalen Spezialisten
fur Firmen im In- und Ausland.

Im vorliegenden Seminarprogramm 2007 finden
Sie zu fast allen Themen des Software Enginee-
ring passende Schulungen. In Verbindung mit den
hervorragenden Referenten, die zu den Besten
auf ihrem Gebiet zahlen, stellen wir sicher, dass
ein Seminar bei Knowledge Department auch fiir
Sie zu einem Erfolg wird!

lhr

W,

Robert Treffny
Geschaftsfuhrer

www.knowledge-department.de
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Certification

ISTQB® Certified Tester - Foundation Level
ISTQB® Certified Tester - Advanced Level
Certified Tester - Kurs zur Priifungsvorbereitung
Einfuhrung in ITIL® for Software Quality

IntRSA™ Certified ISO/IEC 15504 Provisional Assessor (SPICE, bzw. Automotive SPICE™)

Requirements Engineering / Requirements Management

Requirements Engineering in Software-Projekten
Praxisworkshop: Von den Anforderungen zu den Testfallen

Software Desigh & Construction

Software-Ergonomie und Usability Engineering
Usability Engineering fiir Webdesigner

MDA® erfolgreich nutzen - Einstieg & Uberblick
Einfuhrung in Java

Analyse und Design Workshop - Softwareentwicklung mit UML 2.0 und dem Unified Process
eXtreme Programming - Einstieg in einen agilen Entwicklungsprozess

Software Testing

Wie konstruiert man Testfalle fur Softwaretests?
Organisieren, Leiten und Optimieren des Testens
Testautomatisierung

Risikobasiertes Testen

Testprozesse auf dem Prifstand - SPICE™ und CMMI®
Verlassliche eingebettete Software
Testdokumentation und deren Optimierung

Planung, Management und Durchfuhrung von technischen Reviews
Einfuhrung in das Modellbasierte Testen
Blackbox-Testing in der Praxis

Testaufwand und Testnutzen

Seminare 2007
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Engineering Process & Programming

Einfuhrung in CMMI® 33
Einfiihrung in SPICE / ISO/IEC 15504 34
Automotive SPICE™ - Workshop 35
SPICE for Banking™ - Entwicklungsprozesse im Finanz- und Bankensektor 36
Verstehen von Entwicklungsprozessen bei SPICE und CMMI® 37
Einfuhrung in das V-Modell® XT 38
Einfuhrung in die COSMIC Full Function Point Methode 39
Process Management 40
Softwareentwicklungsprozesse modellieren und erfolgreich einfiihren 41

Software Quality

Briefing Qualitatssicherung in der Softwareentwicklung 42
Aufwandsschatzung in der Praxis 43
IT-Qualitatssicherung 44
Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems im Software-Bereich 45
Konfigurations- und Anderungsmanagement (Configuration Management) 46
Qualitatssicherung im Software-Lebenszyklus 47

Management & Human Ressources

Basiskurs IT-Projektmanagement 48
Projektmanagement nach dem PMI®-Standard 49
SPICE™-konformes Projektmanagement 50
Projektportfoliomanagement - Multiprojektcontrolling im IT-Bereich 51
Ausschreibungsmanagement 52
Risikomanagement 53
Einfuhrung in das EDV-Recht 54
Mitarbeiter und Teams erfolgreich fiihren 55
Kommunikation als Flihrungsinstrument 56
Effektives Fuhren von Verhandlungen 57
Uberzeugen im Vertrieb durch Persénlichkeit 58
Gekonnt Kontern 59

www.knowledge-department.de
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Certification

ISTQB® Certified Tester - Foundation Level

Inhalt

Nach erfolgreichem Besuch der Schulung zum ISTQB Certified Tester sind Sie in der Lage, die behandel-
ten Arbeitstechniken, wie z.B. Aquivalenzklassenanalyse, erfolgreich einzusetzen und anzuwenden. Sie
konnen Prifungen und Tests projektspezifisch konzipieren, planen und durchfuihren. Dazu kdnnen Sie
Risiken im Bezug auf die Geschaftsprozesse besser beurteilen. Sie kennen die wesentlichen Testbegriffe
und die testrelevanten internationalen Normen und Standards. Sie wissen, wie aussagekraftige Fehler-
meldungen erstellt werden, wie der Fehlerkorrektur-Prozess tiberwacht wird, wie der Fehlernachtest
effizient gestaltet wird und wie Reviews geplant, organisiert und gesteuert werden. Sie konnen Test-
werkzeuge gezielt auswahlen und wissen, was bei der Einfiihrung von Testwerkzeugen zu beachten ist.
Zusammenfassend werden im Rahmen der Ausbildung Kenntnisse und Techniken vermittelt, die bei ent-
sprechender Umsetzung zu einem strukturierten und systematischen Vorgehen beim Prufen und Testen
fuhren. Die Konsequenz daraus ist eine Qualitatsverbesserung der Software und eine Kostenersparnis.

Uberblick

e Grundlagen des Softwaretestens

« Testplanung, Steuerung, Durchfiihrung und Bericht

» Testen im Softwarelebenszyklus

« Komponententest, Integrationstest, System- und Abnahmetest
« Statischer Test

 Durchfiihren von Reviews

« Testfallentwurfsverfahren

« Blackbox- und Whitebox-Verfahren, Aquivalenzklassenbildung, Grenzwertanalyse
» Testmanagement

» Konfigurationsmanagement und Priorisierung von Tests

» Typen, Auswahl und Einfiihrung von Testwerkzeugen

« Testspezifikation, Durchfiihrung und Protokollierung

Seminare 2007
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Prifung

Im Anschluss an die Schulung besteht die Moglichkeit, die
Prifung zum ISTQB Certified Tester, Foundation Level, abzu-
legen. Die Prifung wird durch unabhangige Zertifizierungsin-
stitute durchgefuhrt.

In Deutschland wird die Priifung bei Knowledge Department-
Kursen in der Regel durch die DLGI als Online-Priifung, mit
sofortiger Mitteilung des Ergebnisses bei Priifungsende, ab-
genommen.

Weltweit sind bereits mehr als 40.000 Personen nach diesem
Schema zertifiziert und in mehr als 40 Landern wird dieses
Zertifikat anerkannt.

Zielgruppe

Software-Tester, die ihre Kenntnisse vertiefen und auf eine
fundierte Grundlage stellen wollen; Programmierer; Soft-
ware-Entwickler; Projekt- und Teamleiter, die Software-Tests
effizienter gestalten wollen; Qualitatsbeauftragte

Voraussetzungen

Die Schulung ist fir Anfanger wie Fortgeschrittene, Tester
wie Entwickler, die ihr Wissen erweitern mochten, geeignet.
Auch Anwender ohne Erfahrung im Bereich des Software-
testens konnen an der Schulung problemlos teilnehmen. Pro-
grammierkenntnisse sind von Vorteil, aber keine Vorausset-
zung.

Dauer
3 Tage

Datum/Ort/Code
15.-17.01.2007/Frankfurt/CTFL-F-0701
07.-09.02.2007/Niirnberg/CTFL-N-0702
05.-07.03.2007/Stuttgart/CTFL-S-0703
23.-25.04.2007/Niirnberg/CTFL-N-0704
07.-09.05.2007/Berlin/CTFL-B-0705
27.-29.06.2007/Niirnberg/CTFL-N-0706
23.-25.07.2007/Frankfurt/CTFL-F-0707
20.-22.08.2007/Wien/CTFL-W-0708
24.-26.09.2007/Niirnberg/CTFL-N-0709
15.-17.10.2007/Stuttgart/CTFL-S-0710
07.-09.11.2007/Nuirnberg/CTFL-N-0711
03.-05.12.2007/Berlin/CTFL-B-0712

Preise
« 1.400,00 € zzgl. Priifung 225,00 €

» 1.300,00 € zzgl. Priifung 225,00 €
fur gasq- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www. knowledge-department.de
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Certification

ISTQB® Certified Tester - Advanced Level

Inhalt

Der ISTQB Certified Tester - Advanced Level baut auf dem Foundation Level auf und gliedert sich in drei
Module: Test Manager, Technical Tester, Functional Tester. Jedes Modul kann einzeln und unabhangig
von den anderen Modulen besucht werden. Nach jedem Modul kann eine offizielle Priifung abgelegt

werden.

Test Manager |Functional Tester| Technical Tester
(4 Tage) (3 Tage) (3 Tage)

Testmanagement [ Funktionale Test-| Whitebox-Test,
techniken, nicht-funktionale
Reviews Testtechniken

Foundation Level

(3 oder 4 Tage)

Uberblick

* Test Manager
« Testplanung und -iberwachung, Testdokumentation und Risikomanagement
» Testmanagement, Testprozessverbesserung, Fehlermanagement, Testteam
e Functional Tester
« Funktionale Testtechniken, Auswahl von Testtechniken, Blackbox-Tests
» Reviews und Rollen

» Technical Tester
» Whitebox-Tests, strukturelle Testtechniken, statische und dynamische Analyse

» Testtools: Auswahl, Evaluation und Einflihrung

Seminare 2007
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Prufung

Im Anschluss an die Schulungen besteht die Moglichkeit, die
Priifungen zum ISTQB Certified Tester, Advanced Level, abzu-
legen. Die Priifung wird durch unabhangige Zertifizierungsin-
stitute durchgefihrt.

Zielgruppe
Softwaretester, Testdesigner, Entwickler, Testmanager, Soft-
wareingenieure, Projektleiter

Voraussetzungen

Um die Prufungen zum Advanced Level ablegen zu dirfen,
miussen Sie das ISTQB Certified Tester - Foundation Level-Zer-
tifikat besitzen, und den Nachweis erbringen, dass Sie bereits
Praxiserfahrung als Tester besitzen. Weitere Informationen
zum Priifungsverfahren und zur Registrierung erhalten Sie auf
der Website von Knowledge Department.

Hinweis

Die Schulungen werden teilweise von oder in Kooperation mit
dem akkreditierten Trainingsanbieter Quality House durchge-
fuhrt.

Die Termine und Preise fir die Kurse zum Technical Tester
und Functional Tester finden Sie auf der Website von Know-
legde Department.

Dauer
4 Tage (Test Manager)

Datum/Ort/Code
19.-22.03.2007/Stuttgart/CT-TM-S-0703
18.-21.06.2007/Nirnberg/CT-TM-N-0706
03.-06.09.2007/Berlin/CT-TM-B-0709
17.-20.12.2007/Nirnberg/CT-TM-N-0712

Termine und Preise fiir die Schulungen
zum Technical Tester und Functional
Tester finden Sie auf unserer Website.

Preise

« 1.790,00 € zzgl. Prifung

» 1.690,00 € zzgl. Priifung
flir gasq-, und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Certification

Certified Tester - Kurs zur Prifungsvorbereitung

Inhalt Dauer

Dieser 1-Tages-Kurs wendet sich an erfahrene Software-Te- 1Tag
ster, die zwar die Priifung zum Certified Tester - Foundation
Level ablegen wollen, aber nicht ohne Vorbereitung in die
Pruafung gehen mochten. In diesem Kurs werden alle The-
menbereiche des Certified Tester - Foundation Level, sehr
komprimiert, angesprochen und wiederholt - und Sie werden

Datum/Ort/Code
06.02.2007/Nurnberg/S86-N-0702
26.04.2007/Berlin/S87-B-0704
26.06.2007/Nirnberg/S88-N-0706
23.08.2007/Berlin/S89-B-0708

damit fit fur die Prufung gemacht. Probe-Priifungen runden 18.10.2007/Stuttgart/S90-5-0710
den Kurstag ab. 06.11.2007/Niirnberg/$91-N-0711
Uberblick Preise

Grundlagen des Softwaretestens « Testen im Softwarelebens- + 550,00 €

zyklus  Komponententest, Integrationstest, System- und * 500,00 €

Abnahmetest « Statischer Test ¢ Durchfiihren von Reviews U300 G el 45 i e d AL

» Testfallentwurfsverfahren « Blackbox- und Whitebox-Ver-

fahren, Aquivalenzklassenbildung, Grenzwertanalyse « Test- Eine ausfiihrliche Beschreibung,
management « Konfigurationsmanagement und Priorisierung 5w R i U U TS
von Tests « Typen, Auswahl und Einfihrung von Testwerkzeu-
gen « Testspezifikation, Durchfiihrung und Protokollierung

schreibungen finden Sie
auf unserer Website.

Zielgruppe

Der Kurs ist ausschlieBlich fiir erfahrene Software-Tester
gedacht und nicht fir Anfanger geeignet! Der Kurs ersetzt
nicht den Besuch eines akkreditierten ISTQB Certified Tester
- Foundation Level Tranings (3-tagig)!

10 Seminare 2007
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Einfuhrung in ITIL® for Software Quality

Inhalt

Dieser Kurs ist eine Einfilhrung in die Thematik Service Ma-
nagement und ITIL - speziell unter dem Aspekt der Soft-
ware-Qualitat. Gleichzeitig dient er als Vorbereitung auf das
offizielle ITIL-Foundation-Zertifikat, welches Sie erlangen
konnen.

Uberblick

« Einfuhrung und Grundlagen
« Service-Support-Prozesse
« Service-Delivery-Prozesse

Prufung

Zur Vorbereitung auf die Priifung werden Musterexamen und
mogliche Fragestellungen diskutiert und bearbeitet. Am Ende
des Kurses konnen Sie die Priifung fir das ,,Foundation Certi-
ficate in IT Service Management“ ablegen.

Zielgruppe

Software-Entwickler, Service-Management-Mitarbeiter, IT-
Fuhrungskrafte, IT-Leiter, IT-Manager, Service Manager, Bera-
ter, Projektleiter, Kunden von IT-Dienstleistern

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
29.-30.03.2007/Berlin/S101-B-0703
27.-28.08.2007/Niirnberg/5102-N-0708

Preise
« 750,00 € zzgl. Prifung
» 700,00 € zzgl. Prifung
flir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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INntRSA™ Certified ISO/IEC 15504 Provisional Assessor (SPICE, bzw. Automotive SPICE™)

Inhalt

Der 5-tagige SPICE Assessor-Kurs ist genau darauf abgestimmt, Ihnen das Wissen und die Fahigkeiten zu
vermitteln, die notwendig sind, um ein Assessment nach ISO/IEC 15504 durchzufuhren.

Das Seminar setzt sich aus theoretischen Teilen, realistischen Fallstudien, Workshop-Ubungen und prak-
tischen Rollenspielen zusammen. Der Anteil, in dem die Teilnehmer selbst Fallstudien, Prasentationen
und Rollenspiele durchfiihren, liegt bei annahernd 50% der Seminarzeit.

Uberblick

Grundlagen der ISO/IEC 15504 « Verstehen des Nutzens von Prozess-Assessments  Uberblick tiber Pro-
zessnormen « Herangehensweise an die Planung und Durchfiihrung von ISO/IEC 15504-konformen As-
sessements (Aufgaben, Aktivitaten und Rollen) o Zusammenstellung und Einfiihrung eines Assessment-
Teams « Planung und Durchfiihrung eines Assessments ¢ Prasentation der Assessment-Ergebnisse

Zielgruppe
Der Kurs wendet sich an Personen, die bereits Erfahrung in der Software-Entwicklung haben. Grundla-
genwissen uber Prozesse und Qualitatsnormen, wie z.B. DIN/ISO 9001:2000, sind von Vorteil.

IntRSA

hiternational Registration Schieme for Assessors

12 Seminare 2007
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Zertifizierung Dauer
Der Kurs ist vom International Registration Scheme for As- 5 Tage
sessors (IntRSA) anerkannt und erfillt die Anforderungen an
Datum/Ort/Code

eine Ausbildung fiir ISO/IEC 15504 Provisional Assessoren.
Knowledge Department befolgt bei diesem Kurs alle Anfor-
derungen des international anerkannten IntRSA-Schemas
fur die Zertifizierung von Assessoren, so dass am Ende des
Kurses, nach einer erfolgreichen Priifung, das Zertifikat
,»INtRSA Certified ISO/IEC Provisional Assessor“ erlangt wer-
den kann. Weitere Informationen zu IntRSA finden Sie unter
www.intrsa.org.

Sprache

Der Kurs wird auf Deutsch und Englisch angeboten. Die eng-
lischen Kurse finden in Kooperation mit InterSPICE statt und
werden mit Alec Dorling als Trainer durchgefiihrt.

Alec Dorling ist der internationale Projektleiter von SPICE
(Software Process Improvement and Capability Determina-
tion) und der von der ISO eingesetzte Verantwortliche des
15504 Software Process-Assessment Standardisierungspro-
jekts. Alec Dorling hatte fiihrende Positionen im European
Software Institute in Spanien, dem National Computing Cen-
tre in England und dem Centre for Software Engineering in
Schweden inne. Momentan leitet er u.a. weltweite Assess-
ments im Automobil- und Luftfahrt-Sektor.

26.-30.03.2007/Stuttgart/CSA-S-0703
16.-20.07.2007/Nirnberg/CSA-N-0707
29.10.-02.11.2007/Berlin/CSA-B-0710

Preise

» 2.400,00 € zzgl. Prifung 250,00 €

 2.300,00 € zzgl. Priifung 250,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Requirements

Requirements Engineering in Software-Projekten

Inhalt

Ziel des Seminars ist es, lhnen strukturierte und systema-
tische Methoden und Vorgehensweisen fiur das Requirements
Engineering vorzustellen. Dabei geht es zum Einen darum,
wie Uberhaupt Anforderungen erhoben werden und wie man
deren Vollstandigkeit sicherstellt. Zum Anderen wird darge-
stellt, welche Regeln und Tipps bei der natlirlichsprachlichen
Ausformulierung, bei der Verbesserung und bei der Qualitats-
sicherung von Anforderungen beachtet werden sollten. Zahl-
reiche Ubungsbeispiele dienen dazu, die vorgestellten Tech-
niken in der Praxis einzuiben.

Uberblick

Definitionen und Arten « Qualitat der Spezifikationen « Tech-
niken der Systemanalyse e« natirlichsprachliche Methoden
» Requirements Templates « Darstellung von Anforderungen
o Abnahmekriterien und Uberpriifbarkeit « Traceability
« ,,Aushandeln“ « Requirements Management « Anforderungs-
und Fehlermanagement « Tools fiir Anforderungsanalyse und
-management

Zielgruppe
Software-Analysten, Software-Architekten, Software-Ent-
wickler, Projektmanager, QS-Mitarbeiter

14 Seminare 2007

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
01.-02.02.2007/Nurnberg/S36-N-0702
18.-19.06.2007/Berlin/S37-B-0706
08.-09.10.2007/Niirnberg/S38-N-0710

Preise
» 750,00 €
» 700,00 €
fiir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Requirements

Praxisworkshop: Von den Anforderungen zu den Testfallen

Inhalt

In diesem 2-Tages-Praxisworkshop lernen Sie, wie Sie aus
Anforderungen heraus testbare Requirements erstellen. Der
Weg der Anforderungen wird in diesem Workshop bis hin zu
den Testfallen und der Testfallgenerierung gezeigt, geiibt
und anschlieBend selbstandig beschritten.

Der Workshop ist sehr praxisnah angelegt und bietet geni-
gend Moglichkeiten das Erlernte zu verstehen und zu uben.

Uberblick

Definition von Requirements « Qualitat von Anforderungen
» Systemanalyse und die Folgen daraus e Definitionen e« Er-
stellung passender Testfalle « Analyse und Verfolgbarkeit
* Management e« Tooleinsatz: Moglichkeiten, Kosten und
Grenzen

Zielgruppe
Software-Analysten, Software-Architekten, Software-Ent-
wickler, Projektmanager, QS-Mitarbeiter

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
04.-05.04.2007/Niirnberg/S59-N-0704
10.-11.12.2007/Niirnberg/S60-N-0712

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Software-Ergonomie und Usability Engineering

Inhalt

Dieses Seminar behandelt sowohl die ergonomischen Grund-
konzepte, als auch das Usability Engineering. Betrachtet wird
der Mensch als Benutzer von Software, wobei unter anderem
die kognitive Psychologie eine wichtige Rolle spielt.

Eine Fallstudie mit Einsatz von Werkzeugen veranschaulicht
die Inhalte. Innovative Techniken, z.B. Design Patterns fur das
Ul, werden diskutiert. Lernen Sie in diesem Seminar, welche
Normen, Standards und Richtlinien fiir Software-Ergonomie
existieren, wie benutzergerechte Software konzipiert und
entwickelt wird und wie die Qualitat beziiglich der Software-
Ergonomie geprift und sichergestellt werden kann.

Uberblick

Grundlagen der Software-Ergonomie « Standards und Normen
» Techniken des Usability Engineering « Vertiefung: Analyse
der Anforderungen und Benutzerprofile « Fallstudie: Proto-
typing (Navigation und Dialog-Layout) « Qualitatssicherungs-
maBnahmen: Usability Test und Evaluation

Zielgruppe
Software-Entwickler, Projektleiter, Anforderungsanalytiker,
Qualitatsmanager, Software-Tester

16 Seminare 2007

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
15.-16.03.2007/Niirnberg/S41-N-0703
17.-18.09.2007 /Nirnberg/S42-N-0709

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Usability Engineering fur Webdesigner

Inhalt

Das Seminar vermittelt lhnen anschaulich und praxisorien-
tiert, wie Sie durch systematisches Usability Engineering und
Web-Controlling die Akzeptanz und die Nutzung lhres Inter-
netauftritts erhohen und die Effizienz lhrer Website nachhal-
tig steigern konnen. Neueste Erkenntnisse aus der Usability-
Forschung und Erfahrungswerte aus zahlreichen praktischen
Usability Tests werden praxisnah dargestellt.

Uberblick

Grundlagen des Usability Engineering « Besonderheiten der
Kommunikation im Web « Analyse der Websites der Seminar-
teilnehmer « Benutzerzentriertes Gestalten « Informations-
orientierte und handlungsorientierte Websites « User zum
,richtigen“ Klick motivieren « benutzerzentrierte Website-
Entwicklung « Navigationsstruktur, Content, Wording und
Gestaltung « Nutzerfiihrung und Transparenz « Usability for
all: Asthetik und Barrierefreiheit « Interface-/Screen-Design
« Interaktions-Design ¢ nutzerbasierte Methoden der Usabi-
lity Evaluation « Usability Testing « Grundlagen des Usability
Testings « Auswertungs- und Evaluationsmethodik

Zielgruppe
Webdesigner, Medienproduzenten und Mediengestalter

Voraussetzungen
Internet-Kenntnisse

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code

09.-10.07.2007/Nuirnberg/S61-N-0707
18.-19.12.2007/Berlin/S62-B-0712

Preise
« 750,00 €
« 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Construction

MDA® erfolgreich nutzen - Einstieg & Uberblick

Inhalt

Das Seminar vermittelt Ihnen die Grundlagen der Software-
entwicklung nach dem Prinzip der Model Driven Architecture.
Neben den zu Grunde liegenden Prinzipien wird auch auf die
Auswirkungen eingegangen, die ein Einsatz dieser neuen Me-
thodik auf ein Unternehmen bzw. die einzelnen Projektteams
mit sich bringt. Praktische Ubungen und eine zusammenfas-
sende Betrachtung schlieBen das Seminar ab.

Uberblick

Einstieg und Ubersicht « Prinzipien der MDA « Auswirkungen
der MDA auf Organisationen « MDA in einem Softwareent-
wicklungsprozess (Fallstudie) « Werkzeuge fir die modellge-
triebene Software-Entwicklung « Einblicke in ein aktuelles
MDA-Projekt (Beispiel aus der Praxis) « Kritische Betrachtung
der MDA

Zielgruppe
Software-Entwickler, Software-Architekten, Entscheider

18 Seminare 2007

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
15.-16.03.2007/Nirnberg/S23-N-0703
29.-30.11.2007/Nirnberg/S24-N-0711

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Einfuhrung in Java

Inhalt

In diesem Seminar lernen Sie die grundlegenden Begriffe,
Konzepte und Methoden von Java kennen. Sie kennen nach
dem Kurs die Eigenschaften und die Einsatzmoglichkeiten der
objektorientierten Programmentwicklung und konnen An-
wendungen passend konzipieren. Sie wissen die Werkzeuge
des JDK einzusetzen und kennen die Funktionsweise der Java
Virtual Machine. Bekannte und bewahrte Entwurfsmuster so-
wie viele Beispiele runden das Seminar ab.

Uberblick

Objektorientierte Programmierung « Klassen, Objekte, Refe-
renzen « Verbindungen « JDK und Java Virtual Machine « Pro-
grammierumgebung und Grundlagen « Konzepte « Packages
« Auswahlhilfen und Einsatzmoglichkeiten

Zielgruppe
Software-Entwickler, System-Entwickler, Software-Archi-
tekten

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
12.-13.02.2007/Berlin/S63-B-0702
13.-14.09.2007/Nirnberg/S64-N-0709

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Construction

Analyse und Design Workshop - Softwareentwicklung mit UML 2.0 und dem Unified Process

Inhalt Dauer

Dieser Workshop gibt lhnen einen Einblick in die objekt- 2 Tage
orientierte Softwareentwicklung unter Anwendung des Uni-
fied Process und der neuesten UML®-Spezifikation. Sie ler-
nen die Grundbegriffe des Unified Process als beispielhaftes
Prozessmodell kennen. Nach dem Besuch des Seminars sind
Sie in der Lage, einfache UML-Diagramme zu verstehen, und

Datum/Ort/Code
10.-11.05.2007/Niirnberg/S25-N-0705
27.-28.09.2007/Nurnberg/S26-N-0709

Preise
konnen anhand der dargestellten Inhalte und Beispiele fur . 750.00 €
Ihre eigene Praxis Optimierungspunkte identifizieren. + 700,00 €
Durch die kursbegleitende Ubung lernen Sie als Teilnehmer fiir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

die vorhandenen Werkzeuge richtig einzusetzen und abzuwa-

gen, welches Werkzeug fiir ein vorhandenes Problem wirklich ‘ - :
Eine ausfiihrliche Beschreibung,

gebraUCht Wird° weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie
Uberbllck auf unserer Website.

Einfuihrung in die Softwareentwicklung aus Gesamtprojekt-
sicht « Einflihrung in den Unified Process « Einfiihrung in UML
« Phasen des Unified Process  Personen, Prozesse, Produkte
 Analyse, Design, Implementierung mit der UML « Kurspro-
jekt: Entwicklung von A bis Z

Zielgruppe

Software-Architekten, Software-Entwickler, Projektleiter mit
Interesse an objektorientierten Methoden und Vorgehenswei-
sen

Voraussetzungen

Grundlagen der Objektorientierung
20 Seminare 2007



)\( k ledge
department

Construction

eXtreme Programming - Einstieg in einen agilen Entwicklungsprozess

Inhalt

In diesem Seminar werden Ihnen die Prinzipien und Vorgehens-
weisen des eXtreme Programmings anschaulich und praxisori-
entiert vermittelt. Die Anforderungen an Projekt, Mitarbeiter
und Organisation werden beleuchtet und ihre Bedeutung fur
ein Gelingen des XP-Ansatzes diskutiert. Es werden deutlich
die Unterschiede zu nicht agilen Vorgehensweisen wie dem
Unified Process oder dem V-Modell betrachtet.

Als Teilnehmer sind Sie nach dem Besuch des Seminars in der
Lage XP in lhren eigenen Projekten einzusetzen, um agil Soft-
ware zu entwickeln.

Uberblick

Einstieg und Ubersicht « Risiken e klassische Projektvaria-
blen « Kostenkurven bei der Softwareentwicklung « Uberblick
uber Vorgehensweisen « Grundlagen « agiles Manifest « Basis-
aktivitaten « Praktiken e Prinzipien « Strategien zum Einsatz
von XP in Projekten  Planung von XP Projekten « Entwick-
lung, Test und Projektmanagement in XP-Projekten

Zielgruppe

Software-Entwickler, Software-Architekten, Projektleiter
und -manager und Auftraggeber, die Uber einen Einsatz von
eXtreme Programming nachdenken

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
15.-16.10.2007/Niirnberg/S27-N-0710

Preise
» 750,00 €
« 700,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Testing

Wie konstruiert man Testfalle fuir Softwaretests?

Inhalt

Dieser Kurs gibt einen duBerst praktisch orientierten Uber-
blick uber Testfalle fur Softwaretests. Sie konnen nach die-
sem Seminar Testmaterial erstellen, welches systematisch die
wichtigsten Aspekte des Softwaresystems abdeckt und wenig
Uberlappungen zwischen den Testniveaus enthilt. Auch auf
die Besonderheiten von ,,embedded systems* und ,,realtime
systems* wird eingegangen.

Uberblick

Grundbegriffe « generelle Methoden e« Integrationstest
» Systemtest « Strukturierung « Funktionalitat « Testmaterial
« StreB, Volumen, Antwortzeiten, Kapazitat, Zuverlassigkeit,
Benutzerfreundlichkeit, Sicherheit o Akzeptanztest o Test
von embedded systems e Test von realtime systems

Zielgruppe

Dieses Seminar ist bestimmt fir Personen, die das System in
groBeren Teilen oder im Ganzen testen. Also Personen, die
professionelle Tester sind oder werden wollen und Benutzer,
deren Aufgabe beim Akzeptanztest liegen.

22 Seminare 2007

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code

12.-13.02.2007/Nirnberg/S05-N-0702
14.-15.06.2007/Stuttgart/S10-N-0706
12.-13.11.2007/Niirnberg/S12-N-0711

Preise
» 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website und unter
www.schaefer-kurse.de.
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Organisieren, Leiten und Optimieren des Testens

Inhalt Dauer

Die Organisation, Durchfiihrung und Verbesserung von Test- 2 Tage
prozessen bilden die Hauptschwerpunkte dieses Seminars.

Es vermittelt lhnen praxisgerechte Ansatzpunkte fir die
Planung, Durchfiihrung, Steuerung und Kontrolle des Test-
prozesses innerhalb lhrer Organisation. Da das Testen meist
unter Zeitdruck stattfindet, wird auf Methoden zur Testprio-

Datum/Ort/Code
23.-24.01.2007/Berlin/S03-B-0701
14.-15.05.2007/Berlin/S07-M-0705
13.-14.12.2007/Nirnberg/S14-N-0712

risierung besonders eingegangen. Preise

. i « 750,00 €

Uberblick . 700,00 €

Testprozess « Strategische Planung « Messdaten « Start- und fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder
Schlusskriterien e Testpriorisierung durch Risikomanagement

o Testwerkzeuge und Automatisierung  Fehler-Datenerfas- Eine ausfiihrliche\Beschreibung,

sung » Messen der Testabdeckung « Fehlernachtest « Test-Do- weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-

kumentation ¢ Anpassung an die eigene Organisation SRR dee
auf unserer Website und unter

www.schaefer-kurse.de.

Zielgruppe
Projektleiter und Projektverantwortliche in Software-Ent-
wicklungs- und Testprozessen

www.knowledge-department.de




Testing

Testautomatisierung

Inhalt

Viele Tests werden nicht nur einmal, sondern viele Male im
Laufe des Produktlebenszyklus durchgefiihrt. Warum diese
Tests nicht automatisieren? Dieses Seminar beschaftigt sich
damit, Tests systematisch zu automatisieren. Welche Test-
falle bieten sich an? Wo liegen bekannte Fallstricke bei der
Testautomatisierung? Was mussen Sie vor allem beim ersten
Projekt beachten, in dem Tests automatisch durchgefiihrt
werden sollen? Dieses Seminar gibt Antworten auf die wich-
tigsten Fragen.

Uberblick

Moglichkeiten und Grenzen « Einbeziehen des Managements
» Bestandteile o Auswahl des Testobjekts ¢ Auswahl eines
Werkzeugs « Testmanagement-Automatisierung e Daily-Build-
and-Smoke Test « Modultest  Systemtest e grafische Benut-
zerschnittstellen « Testverbesserung  kommerzielle Test-
werkzeuge

Zielgruppe
Software-Tester, Testmanager, Testteamleiter, Qualitatssi-
cherer, Projekteiter

Voraussetzungen
Praktische Erfahrung im Entwickeln bzw. Testen

24 Seminare 2007

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
19.-20.04.2007/Niirnberg/S16-N-0704
22.-23.11.2007/Nirnberg/S18-N-0711

Preise
« 750,00 €

» 700,00 €
fur gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Risikobasiertes Testen

Inhalt

Wie identifiziert man Risiken in einem Softwareprojekt und
wie geht man mit diesen Risiken anschliefend um?

Wie leitet man ein Testprojekt unter Zeit- und Ressourcen-
druck?

Dieses Seminar vermittelt lhnen praxisgerechtes Handwerks-
zeug fur risikobasiertes Testen - angefangen von der Identifi-
kation uUber die Priorisierung bis hin zum Reliability Enginee-
ring.

Uberblick

Risikodefinition « Risikomanagement « Hauptrisiken « Hand-
lungsmuster « Testpriorisierung « Methode/Schaden/Wahr-
scheinlichkeiten « Projektrisiken « Testoptimierung « Reliabi-
lity Engineering « Testdeckung und Risiko « Anderungen und
Berichtigung von Fehlern « Reaktionen

Zielgruppe
Projektleiter, Testleiter, Qualitatsmanager, Software-Tester

Hinweis

Ein ausfuhrliches 2-Tages-Seminar zum Thema ,,Risikobasier-
tes Testmanagement“ findet am 14./15.11.2007 in Nurnberg
statt (Seminarcode: S13-N-0711; Preis: 750,00 €/700,00 €).
Die genaue Beschreibung dazu finden Sie auf unserer Web-
site.

Dauer
1 Tag

Datum/Ort/Code
16.05.2007/Berlin/S08-B-0705

Preise
* 375,00 €

« 350,00 €
fur gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website und unter
www.schaefer-kurse.de.

www.knowledge-department.de




Testing
Testprozesse auf dem Prufstand - SPICE / CMMI®

Inhalt

In diesem 2-tagigen Kurs lernen Sie, wie die zunehmenden
Einflusse von SPICE / ISO/IEC 15504 und CMMI in lhren Test-
prozess integriert werden konnen und wie die Testprozessver-
besserung mit Hilfe von SPICE und alternativen Reifegradmo-
dellen umgesetzt wird. Sie gewinnen Sicherheit im Umgang
mit SPICE und CMMI und konnen lhren Testprozess konform
zu lhrem angestrebten SPICE- bzw. CMMI-Level gestalten. Die
praktische Relevanz wird Ihnen durch Best-Practice Beispiele
verdeutlicht.

Uberblick

Referenzprozessmodelle im Uberblick « Test-Anforderungen
« Verbesserungsmodelle « Wo stehen wir mit unserem
Testen? « Spezifikation und Management von Anforderungen
 Planung und Steuerung von Testprojekten « Testspezifikati-
onsmethoden « Teststrategie « Optimierung von Testeffizienz
und Testeffektivitat « Anforderungen von SPICE Level 2, 3
und hoher

Zielgruppe

Software-Tester, Testmanager, Testteamleiter, Qualitats-
sicherer, Projektleiter, die wissen wollen, welche Anforde-
rungen SPICE und CMMI an den Testprozess stellen

26 Seminare 2007

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
08.-09.03.2007/Nurnberg/515-N-0703
18.-19.10.2007/Nirnberg/S17-N-0710

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Verlassliche eingebettete Software

Inhalt

Das Seminar vermittelt umfassende Kenntnisse uber die Prii-
fung eingebetteter Software und die Fuhrung von Sicherheits-
und Zuverlassigkeitsnachweisen. Insbesondere die in sicher-
heitskritischen Anwendungen genutzten formalen Prifungen
werden betrachtet. Im Seminar werden messbasierte Fehler-
prognosetechniken, modellierende Sicherheits- und Zuver-
lassigkeitsanalysen und stochastische Techniken vorgestellt.
Verfahren zur Risikobewertung werden ebenfalls vorgestellt.
Die fur die Organisation von Prifungen eingebetteter Systeme
existierenden Regelungen, Vorgaben und Einschrankungen
werden diskutiert. Die Vorstellung ausgewahlter Werkzeuge
auf dem Rechner rundet das Seminar ab.

Uberblick

Einleitung und Terminologie » Testen von eingebetteter Soft-
ware « formale Techniken « modellierende Sicherheits- und
Zuverlassigkeitsanalysen e« messbasierte Fehlerprognose
« stochastische Zuverlassigkeitsanalysen « Risiko und Risiko-
akzeptanz « Organisation der Priifung  Standards  Werk-
zeuge

Zielgruppe
Software-Entwickler, Software-Tester, Projektleiter

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
01.-02.03.2007/Nurnberg/S01-N-0703
20.-21.09.2007/Nurnberg/S02-N-0709

Preise
« 800,00 €

« 750,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Testing

Testdokumentation und deren Optimierung

Inhalt

Das Seminar stellt Ihnen effiziente Wege zur Testdokumenta-
tion vor. Grundlage dieses Seminars ist die aktuelle Version
des neuen IEEE Standards 829. Der neue Standard gibt un-
geahnte Flexibilitat und gleichzeitig eine Struktur fir not-
wendige Informationen. Templates und Beispiele runden das
Seminar ab.

Uberblick

Bedarf an Dokumentation e Kritikalitat « Lebenslange des
Systems « Verwundbarkeit « Mitarbeiter o Testautomatisie-
rung « Forderungen der Behorden oder Kunden « Bestimmung
der anzuwendenden Teststufen und ihrer Tiefe o Anpassung
der Standarddokumente « Standard-Inhaltsverzeichnisse
« Master Test Plan « Level Test Plan (Plan fur ein Testniveau)
» Level Test Design « Level Test Case « Level Test Prozedur
o Logbuch « Bug Report « Interim Test Report « Level Test
Rapport « Schlussrapport « Testarchitektur « Werkzeuge und
Datenbank

Das Seminar beinhaltet viele Ubungen, in denen die einzel-
nen Plane und Reports erstellt werden!

Zielgruppe
Tester, Testleiter, Testmanager, Projektleiter, Qualitatsmana-
ger, Entwickler

28 Seminare 2007

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
14.-15.02.2007/Nirnberg/S06-N-0702
13.-14.09.2007/Nirnberg/S11-N-0709

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website und unter

www.schaefer-kurse.de.
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Planung, Management und Durchfiihrung von technischen Reviews

Inhalt

In diesem Seminar werden lhnen Fahigkeiten und Fertigkeiten
vermittelt, um erfolgreich Reviews organisieren zu konnen,
sowie Dokumenten-Reviews zu leiten. Nach dem Seminarbe-
such wissen Sie, wann Reviews eingesetzt werden sollen, aus
welchen Typen von Reviews Sie situativ auswahlen konnen,
wie diese Reviews durchgefiihrt werden, welches die Erfolgs-
faktoren sind, wie sie geleitet werden und wie vermieden
wird, dass sie zu uneffektiven Besprechungen verkommen.

Uberblick

Warum Reviews? ¢ Review-Techniken ¢ Wie wahlt man aus,
was gereviewt werden soll? « Auswahl des Teilnehmerkreises
» Checklisten ¢ Durchfiihrung « moderne Formen von Reviews
o Festlegung einer angemessenen Reviewtiefe  Erhebung
von Daten zur Optimierung des Reviewprozesses

Das Seminar besteht zu groBen Teilen aus Gruppenarbeit, in
der aktiv die Planung, Durchfiihrung und Dokumentation von
technischen Reviews gelibt wird.

Zielgruppe
Tester, Testleiter, Testmanager, Projektleiter, Qualitatsmana-
ger, Entwickler

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
25.-26.01.2007/Nuirnberg/S04-N-0701
12.-13.06.2007/Stuttgart/S09-S-0706

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
flir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website und unter
www.schaefer-kurse.de.

www.knowledge-department.de




Testing

Einfuhrung in das Modellbasierte Testen

Inhalt Dauer

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie aus Modellen eines 2 Tage
Systems, die das Sollverhalten der Software beschreiben,
Testfalle ableiten und anschlieBend den Soll-/Ist-Vergleich
durchfuhren. Die Auswahl der Testfalle, bzw. relevanten Mo-
dellablaufe, anhand von Testfallspezifikationen, wird eben-
so veranschaulicht wie die Testgenerierung auf Basis eines

Datum/Ort/Code
26.-27.04.2007/Nirnberg/545-N-0704
07.-08.11.2007/Berlin/S46-B-0711

Preise
grafischen Modells, welches das Soll-Verhalten der Software « 750.00 €
beschreibt. Nach dem Seminar kennen Sie geeignete Modelle . 700,00 €
und Verfahren und sind in der Lage diese auszuwahlen und fiir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder
anzuwenden.
.o . Eine ausfiihrliche Beschreibung,
Uberblick

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
Konzepte « Model Checking e« Suchstrategien und Ab- schreibungen finden Sie
deckungskriterien « Modellierungswerkzeuge « Testkonfigura- 5 8 B

tion « graphische Testspezifikation « Automatisierung  Test-

systemarchitektur « Verwendung von UML 2.0-Diagrammen in

U2TP « Einsatz von TTCN-3 « Auswahlstrategien

Zielgruppe

Software-Tester, Software-Entwickler, Projektleiter, QM-Ver-
antwortliche

30 Seminare 2007
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Blackbox-Testing in der Praxis

Inhalt

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Blackbox-Tests wir-
kungsvoll in der Praxis einsetzen. Dabei wird nicht die ge-
naue Beschaffenheit eines Programms betrachtet, sondern
das nach AuBen sichtbare Verhalten getestet. Blackbox-Tests
konnen vermeiden, dass Liicken in der Implementierung
ubersehen werden. Trotz des groBeren organisatorischen Auf-
wands im Vergleich zu Whitebox-Tests, bietet der Blackbox-
Test sehr groBe Vorteile - die Sie in diesem Kurs kennenlernen
werden. Nach dem Seminar konnen Sie die notwendigen Test-
techniken (z.B. Aquivalenzklassenanalyse, Ad-hoc-Test, etc.)
fur ausgewahlt Testobjekte erfolgreich einsetzen.

Uberblick

Begriffe und Grundlagen « Testteam e Testfallermittlung und
-auswahl « Systemtest o Integrationstest  Aquivalenzklas-
senanalyse « zustandsbezogene Tests « use case Tests o Test-
sequenzen e« Risikoanalyse und Priorisierung e soziale Aspekte
des Blackbox-Tests

Zielgruppe
Software-Tester, Testmanager, Projektleiter, Software-Ent-
wickler

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code

19.-20.03.2007/Nirnberg/S55-N-0703
23.-24.10.2007/Berlin/S56-B-0710

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
flir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Testing

Testaufwand und Testnutzen

Inhalt Dauer

Sie lernen in diesem Seminar, wie Sie erfolgreich Metriken 2 Tage
auswahlen, erstellen und einsetzen, die den Nutzen des Te-
stens klar darstellen und dabei helfen, die Testkosten und
Ressourcen entsprechend ihres Umfangs und der Komplexi-
tat zu planen. Praktische Beispiele und Templates werden
im Laufe des Seminars vorgestellt, und der Einsatz in eige-

Datum/Ort/Code
05.-06.02.2007/Stuttgart/S65-S-0702
30.-31.10.2007/Nurnberg/S66-N-0710

Preise
nen, konkreten, Projekten besprochen. Durch die vorgestell- « 750.00 €
ten praktischen Methoden sind Sie nach dem Seminar in der . 700,00 €
Lage, realistische Aufwandsschatzungen von Testprojekten fiir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

zu erstellen, zu nutzen und fundiert vorzustellen.

Ub bl k Eine ausfiihrliche Beschreibung,
erptic weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-

Objekte, Rollen und Einflussfaktoren der Aufwandsschat- schreibungen finden Sie
zung « Methodeniberblick « Unterschiede der Methoden und 5 8 B
Auswahlhilfen « Testobjekt  Projekte e« Risikobewertung

o Aufwandsschatzung in der Praxis « Function Points « Mes-

sen, Metriken und Vergleiche

Zielgruppe

Testmanager, Testteamleiter, Projektleiter, Produktmanager,
QM-Mitarbeiter, Software-Tester

32 Seminare 2007
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Einfuhrung in CMMI®

Inhalt

In diesem Seminar erhalten Sie eine anschauliche Einfuihrung
in das CMMI-Modell und seine grundlegenden Konzepte. Sie
erhalten ein zunehmendes Verstandnis fiir die Reifegrad-Stu-
fen und die dazugehorigen Prozessbereiche. Die Inhalte aller
Prozessbereiche des CMMI werden praxisorientiert vorge-
stellt, damit Sie als Teilnehmer die Anwendbarkeit von CMMI
in ihrer Organisation einschatzen konnen

Uberblick

Grundlagen, Einfilhrung und Uberblick « Modellbasierte Pro-
zessverbesserung mit CMMI « Ideen, Strukturen und Kompo-
nenten « Eigenschaften der Reifegradstufen « Strukturen der
Staged- und Continuous Representation e Interpretation und
Einsatzmoglichkeiten « Prozessbereiche

Diese Schulung wird von einem deutschsprachigen, autori-
sierten Trainer gehalten. Jeder Teilnehmer erhalt nach Ab-
schluss ein offizielles Zertifikat Uber die Teilnahme an der
Schulung.

Zielgruppe
Projektleiter, Qualitatsmanager, Projektmitarbeiter, Prozess-
verantwortliche

Dauer
3 Tage

Datum/Ort/Code
21.-23.03.2007/Nurnberg/S68-N-0703
29.-31.08.2007/Berlin/S67-B-0706

Preise
» 1.400,00 €
» 1.300,00 €
flir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Engineering Process

Einfuhrung in SPICE / ISO/IEC 15504

Inhalt

Die Teilnehmer erhalten eine Einflihrung in das SPICE / ISO
15504 Assessment Modell und das SPICE Referenz Prozessmo-
dell. Bei dem Seminar handelt es sich um einen Einstieg in
die SPICE-Welt, der fur alle interessant ist, die sich an ISO
15504 orientieren wollen. Nach Teilnahme an dem Seminar
haben die Teilnehmer die verschiedenen Reifegradmodelle
und deren Wechselbeziehung verdeutlicht bekommen. Dazu
verstehen Sie die Bedeutung von Projektmanagement und
Qualitatssicherung in der Praxis.

Uberblick

Hintergrund und Uberblick « SPICE, CMMI, Bootstrap, 1SO
9000, 15288 « Prozessreife « Maturity und Capability « Aqui-
valenz der Modelle « Prozess- u. Qualitatsmanagement-
Systeme « Wege zur Verbesserung « Unterschiede und Ge-
meinsamkeiten zwischen SPICE und CMMI « Weiterentwick-
lungen von I1SO 15504

Zielgruppe
Projektleiter, Qualitatsverantwortliche

Voraussetzungen
Grundlagen des Projektmanagements
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Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
04.-05.06.2007/Nurnberg/595-N-0706
06.-07.12.2007/Nuirnberg/S96-N-0712

Preise
« 750,00 €

» 700,00 €
fur gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Engineering Process

Automotive SPICE™ - Workshop

Inhalt

Sie planen eine Prozessverbesserung fiur lhre Automotive-
Software-Entwicklungsprojekte und wollen dazu Automotive
SPICE nutzen? Dieses Seminar zeigt lhnen, wie eine Prozess-
bewertung und -verbesserung nach diesem Standard durchzu-
fuhren ist, damit Sie Ihren Partnern und Kunden die notwen-
digen Nachweise erbringen und lhren Unterauftragnehmern
die richtigen Vorgaben machen konnen.

Uberblick

Management Overview o Assessment-Konzepte und Automo-
tive SPICE « Assessment Framework  Besprechung und Erkla-
rung der Engineering-, Management- und Support-Prozesse
* Process Assessment Model « Vorbereitung und Durchfiihrung
eines Assessments o Auffinden und Analysieren fehlender und
unzureichender Prozesse « MaBnahmen zur Verbesserung

Zielgruppe

Abteilungs- und Bereichsleiter, Projektmanager, Qualitatsbe-
auftragte/QS-Manager, Entwicklungsleiter, Methodenberater,
Entscheidungstrager im Bereich SPICE, Assessoren, Mitarbei-
ter im Automotive Umfeld, die sich mit der Gestaltung von
IT-Prozessen beschaftigen

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
26.-27.03.2007/Nirnberg/592-N-0703
31.05.-01.06.2007/Stuttgart/S93-5-0705
11.-12.10.2007/Nirnberg/S94-N-0710

Preise
« 750,00 €

» 700,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Engineering Process

SPICE for Banking™ - Entwicklungsprozesse im Finanz- und Bankensektor

Inhalt Dauer

Der Finanz-, Banken- und Versicherungssektor hat ganz be- 2 Tage
sondere Anforderungen an die Software-Entwicklung. Dieses
Seminar gibt eine Einfiihrung in die Nutzung von SPICE in die-
sem Bereich. Die entscheidenden Prozesse aus dem SPICE-
Modell werden bearbeitet und die Ansatze fiir die Prozessver-
besserung aufgezeigt. Dabei wird auf die Rolle der Zulieferer

Datum/Ort/Code
29.-30.03.2007/Nurnberg/S97-N-0703
20.-21.08.2007/Nurnberg/S98-N-0708

Preise
besonders eingegangen. Besuchen Sie dieses Seminar, um sich « 750.00 €
in die Lage zu versetzen, lhre eigene Prozessqualitat, und die . 700.00 €
Ilhrer Zulieferer, erfolgreich in allen notwendigen Bereichen fiir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

zu bewerten und bei Bedarf zu verbessern.

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-

Uberblick

Management Overview: ISO 15504/SPICE e« internationale schreibungen finden Sie
Aktivitaten zu SPICE for Banking « Besprechung und Erkla- P P
rung der Engineering-, Management- und Support-Prozesse

e Process Assessment Model « Auffinden und Analysieren von

fehlenden und unzureichenden Prozessen e effektive MalB-

nahmen zur Verbesserung « Vorbereitung und Durchfuhrung

eines Assessments

Zielgruppe
Geschaftsleitung, Abteilungsleiter, Verantwortliche fiir Soft-
ware-Qualitat und Prozesse, Qualitatsmanager, Projektleiter
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Inhalt

Dieses Seminar vermittelt lhnen einen grundlegenden Uber-
blick Uber verschiedene Typen von Prozessmodellen und
stellt Ihnen bekannte und etablierte Modelle vor. Es werden
die Normen/Standards CMMI, ISO/IEC 12207, -15288, -15504
(SPICE) das V-Modell XT sowie Automotive SPICE dargestellt.
CMMI bildet einen Schwerpunkt in diesem Seminar, wobei in
diesem Bereich auch die Themen IDEAL, ARC und SCAMPI be-
handelt werden.

L4 department
Verstehen von Entwicklungsprozessen bei SPICE und CMMI®
Dauer
1 Tag
Datum/Ort/Code

Uberblick

Prozess- und Modelldefinitionen e« Prozess-Landschaften/
Strukturen aus ISO und CMMI « CMMI Prozess-Beispiele und Pro-
zess-Zusammenhange e Inhalt und Umfang eines geeigneten
Einfuhrungskonzeptes « verschiedene Modell-Darstellungen
mit Reifegrad-Level « Moglichkeiten der Zertifizierung

Zielgruppe

Das Seminar ist gleichermaBen geeignet fir Qualitatsverant-
wortliche, sowie fiir Fach- und Fihrungskrafte mit Entwick-
lungs- und Projektmanagementerfahrung, die sich mit Pro-
zessmodellen und deren Einfilhrung beschaftigen und eine
Themeniibersicht benotigen.

23.02.2007/Nurnberg/S21-N-0702
26.11.2007/Nurnberg/S22-N-0711

Preise
* 375,00 €

« 350,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Engineering Process

Einfuhrung in das V-Modell® XT

Inhalt Dauer

In diesem Seminar erlernen Sie ein Grundverstandnis fir das 2 Tage
V-Modell XT. Sie kennen die wichtigsten Zusammenhange und
Konzepte und verstehen die wichtigsten Bausteine und Arte-
fakte. Auch die Moglichkeiten einer individuellen Anpassung
(eXtreme Tailoring) lernen Sie kennen. Am Ende des Semi-
nars konnen Sie einschatzen, ob das V-Modell XT fiir Sie, lhre

Datum/Ort/Code
12.-13.03.2007/Niirnberg/S69-N-0703
27.-28.08.2007/Berlin/S70-B-0708

Preise

Projekte und lhre Arbeitsumgebung geeignet ist, und wie Sie LG
das V-Modell XT in lhrer konkreten Umgebung einfiihren und . 700.00 €
anwenden konnen. fiir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder
Uberblick

. " . , N Eine ausfiihrliche Beschreibung,
Grundlagen und Ubersicht « Architekturprinzipien « Unter- B T B el g
schiede zu anderen Modellen « Ablaufanderungen « eXtreme schreibungen finden Sie

Tailoring « Rollen, Aktivitaten und Produkte « Planungshilfen 5 8 B

« Verhaltnis Auftraggeber - Auftragnehmer « Planung von Ein-
fuhrung und Anwendung « Tools

Zielgruppe

Projektleiter, Systemanalytiker und -designer, Softwareent-
wickler und Qualitatsbeauftragte, Fach- und Fuhrungskrafte
aus den IT-Fachabteilungen
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Einfuhrung in die COSMIC Full Function Point Methode

Inhalt

Die COSMIC Full Function Point Methode (CFFP) ist das ein-
zige Verfahren zur Bestimmung funktionaler GroBe, welches
fur beliebige Informationssysteme konzipiert wurde. Es kann
daher auch die funktionale GroBe technischer Software-
systeme in geeigneter Form erfassen. CFFP ist ein unter ISO/
IEC 19761 standardisiertes Verfahren in Verbindung mit dem
Metastandard. In diesem Seminar erlernen Sie die Bestim-
mung der funktionalen GroBe und die praktischen Einsatz-
moglichkeiten. Ubungen an Hand von Fallbeispielen runden
das Seminar ab.

Uberblick

Bedeutung und Nutzen des GroBenbegriffs « Grundidee und
Verwendung e generisches Softwaremodell zur Messung
funktionaler GroBe  Messung funktionaler GroBe mit CFFP
* Messperspektive « Integration in den Entwicklungsprozess
» Layerkonzept

Zielgruppe

Software-Entwickler, -Analysten und -Architekten, Software-
Metriker, Prozessverantwortliche, Projektleiter, Verantwort-
liche fiir die Lieferantenauswahl

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
07.-08.05.2007/Nurnberg/S71-N-0705
13.-14.08.2007/Berlin/S72-B-0708
27.-28.11.2007/Niirnberg/S73-N-0711

Preise
» 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Engineering Process

Process Management

Inhalt Dauer

Das Seminar gibt einen umfassenden Uberblick iiber die gan- 2 Tage
gigen Reifegradmodelle und bietet lhnen eine optimale Vor-
bereitung fiir die tagliche Praxis um Prozesse einzufiihren
oder ein prozessorientiertes System fiuhren zu konnen. Sie
erfahren, wie und mit welchen Hilfsmitteln lhr Software-Ent-
wicklungsprozess dokumentiert und ,,gelebt” werden kann.

Datum/Ort/Code
24.-25.05.2007/Nurnberg/549-N-0705
25.-26.10.2007/Berlin/S50-B-0710

Preise
Neben den allgemeinen Grundlagen wird aufgezeigt, wie « 750.00 €
Ablaufe modelliert und dargestellt werden und Prozesskenn- . 700,00 €
zahlen ermittelt werden konnen. fiir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder
Uberblick

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
Grundlagen Prozessmanagement e Prozessmodelle CMMI, Weitere Informationan. sowie diRfahrtsbe-
ISO/IEC 15504 und Automotive SPICE « Rollen « Aufgaben, schreibungen finden Sie

Prozess-Owner  Modellierung von Prozessen e Prozessab- 5 8 B

lauf-Diagramme und Prozess-Beschreibung « Prozess-Manage-
mentkonzepte « Vorgehensmodell zur Prozessverbesserung
» Kennzahlen « Grundlagen der Prozessfiihrung « Kritische Er-
folgsfaktoren und FiihrungsgroBen « Hilfsmittel zur Prozess-
dokumentation « Etablieren von ,lebendigen® Prozessen

Zielgruppe
Entscheider, Qualitatsmanager, Projektleiter

Voraussetzungen
Grundkenntnisse aus dem Software Engineering
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Softwareentwicklungsprozesse modellieren und erfolgreich einfuhren

Inhalt

Sie erlernen in diesem Seminar die grundlegenden Fertig-
keiten, die notwendig sind, um Prozesse fur die Softwareent-
wicklung zu modellieren. Dabei wird auf die verschiedenen
Entwicklungswege genauso eingegangen, wie auf erprobte
Methoden und Vorgange und wie die Prozesse gepflegt und
gelebt werden. Auch Werkzeuge zur Erstellung und Nutzung
werden, mit ihren Vor- und Nachteilen, herstellerneutral,
vorgestellt. Viele praktische Beispiele runden das Seminar
ab.

Nach dem Seminar sind Sie in der Lage, Prozesse in der Soft-
wareentwicklung unabhangig, oder nach vordefinierten Pro-
zessmodellen, zu entwickeln, zu dokumentieren und erfolg-
reich einzufiihren.

Uberblick

Grundlagen von Prozessen e Einfuhrung in die Modellierung
« Kick-Off eines Prozess-Entwicklungs-Projektes « Methoden
und Vorgange bei der Erstellung und Definition « Pflegen von
Prozessen « Dokumentation und Management der Prozesse
» Werkzeugeinsatz « Prozesse leben « Prozessverbesserung

Zielgruppe

Qualitatsmanager, Analysten von Geschaftsprozessen oder
IT-Prozessen, Prozessmanager, Prozessberater, Systemarchi-
tekten

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code

31.05.-01.06.2007/Nirnberg/599-N-0705
19.-20.11.2007/Berlin/5100-B-0711

Preise
« 750,00 €
« 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de

1



Software Quality

Briefing Qualitatssicherung in der Softwareentwicklung

Inhalt

Das Seminar vermittelt Ihnen einen umfassenden Uberblick
uber aktuelle Methoden und Verfahren des Qualitatsmanage-
ments und der Qualitatssicherung. Nach dem Besuch des Se-
minars konnen Sie entscheiden, fur welche Systeme welche
QualitatssicherungsmaBnahmen angebracht sind und welche
Resultate Sie damit erzielen konnen. Das Seminar bietet ei-
nen Einblick in aktuelle Techniken und Tools und zeigt den
derzeitigen Stand der Technik auf.

Uberblick

Grundlagen « Qualitatsmerkmale nach ISO 9126 . Qualitats-
management o Qualitatssicherung « Softwareentwicklungs-
modelle (Wasserfall, V-Modell XP, W-Modell) « MaBnahmen
zur Qualitatssicherung « Projektreview e Inspektion ¢ Audit
» Testen (Blackbox- und Whitebox-Verfahren) « Change Ma-
nagement und Configuration Management « Bewertungsmo-
delle (CMMI, SPICE)

Zielgruppe

Projektleiter, Projektmitarbeiter, Qualitatssicherungsbeauf-
tragte
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Dauer
1 Tag

Datum/Ort/Code
22.06.2007/Nurnberg/S51-N-0706
12.12.2007/Nirnberg/S52-N-0712

Preise
« 375,00 €

« 350,00 €
fur gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Aufwandsschatzung in der Praxis

Inhalt

Wichtige Fragen zu Beginn eines jeden Software-Projektes
drehen sich immer um Dauer und Kosten. Kritisch bei den Pro-
jekten ist, ob es gelingt, den Aufwand richtig zu errechnen,
das Projekt entsprechend zu planen und dann auch durch-
zufihren. In diesem Seminar lernen Sie die verschiedenen
Aufwandsschatzungsverfahren und deren Einsatzgebiete ken-
nen. Sie wissen uber deren Moglichkeiten Bescheid, konnen
den Aufwand eines Projektes schatzen und das Projekt ent-
sprechend planen. Ebenso lernen Sie Methoden zur Messung
des Projektfortschritts kennen.

Uberblick
Ziele « Projektmanagement o Auswahlkriterien « Basistech-
niken  Schatzverfahren « Faktoren  Metriken e algorith-
mische Verfahren « XP « Projektfortschrittsmessunge Praxis-
beispiele

Zielgruppe
Projektleiter, Software-Analysten, Software-Metriker, Pro-
grammierer

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
26.-27.02.2007/Nurnberg/584-N-0702
11.-12.07.2007/Berlin/S85-B-0707

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
flir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Software Quality

IT-Qualitatssicherung

Inhalt

Nach Absolvierung dieses Seminars sind lhnen die Strukturen,
Aufgaben, Prozesse/Ablaufe, Voraussetzungen und Hinter-
griinde des Software-Testens in IT-Projekten im Wesentlichen
bekannt.

Sie lernen erfahrungsbasierte Handlungsoptionen kennen,
die Sie in die Lage versetzen auch unter hohem Zeitdruck das
bestmogliche fir die ,,Qualitat” lhres IT-Systems zu tun.

Uberblick

IT-Qualitatssicherung « MaBnahmen « typische Zielkonflikte
» Beispiele « Fallstudie « Empfehlungen « Basiswissen Soft-
waretest « Testprozess « Priorisierung e virtuelle Testteams
« Rollenverteilung « goldene Regeln und Prinzipien « Ausblick
ISTQB Certified Tester Ausbildung

Zielgruppe

Software-Qualitatssicherer, Testmanager, Software-Entwick-
ler, Software- und Systemtester, IT-Projektleiter, Mitarbeiter
von Rechenzentren und Fachabteilungen
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Dauer
1 Tag

Datum/Ort/Code
18.04.2007/Nirnberg/S74-N-0704
16.11.2007/Niirnberg/S75-N-0711

Preise
« 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Inhalt

In diesem 2-tagigen Seminar werden alle wesentlichen Fragen
im Zusammenhang mit dem Software-Qualitatsmanagement
in einem Unternehmen behandelt. Sie werden in die Lage
versetzt ein solches zu planen, aufzubauen und einzufuihren.
Dariiber hinaus erlernen Sie auf Basis der DIN EN ISO 9000-3
die Vorgehensweise, wie ein bestehendes Qualitatsmanage-
ment-System optimiert werden kann.

L4 department
Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems im Software-Bereich
Dauer
2 Tage
Datum/Ort/Code

Uberblick

Qualitatsdefinition und -kontrolle « Qualitatssicherung e Pro-
zessmanagement o Qualitatsmanagementsystem e« Erstellen
eines Software-Qualitatsmanagement-Handbuchs: Form,
Inhalt, Hilfsmittel « Aufbau und Einfiihrung eines Software-
Qualitatsmanagementsystems: Start eines eigenen Projekts
» Software-Audits  Erkenntnisse  Kosten-/Nutzenbetrach-
tungen

Zielgruppe

Fiuhrungs- und Fachkrafte aus dem IT-Bereich, Controlling
und Revision, die mit Software-Entwicklung und -Beschaffung
zu tun haben, und die ein modernes Qualitatsmanagement-
system einfiihren wollen oder ein bestehendes Qualitatsma-
nagementsystem verbessern wollen.

15.-16.02.2007/Berlin/S34-B-0702
26.-27.07.2007 /Nurnberg/S35-N-0707

Preise
« 750,00 €
« 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Software Quality

Konfigurations- und Anderungsmanagement (Configuration Management)

Inhalt Dauer
Dieses Seminar liefert Ihnen das Verstandnis um in lhrer Orga- 2 Tage
nisation Change and Configuration Management (CCM) erfolg-
reich etablieren zu kénnen. Sie lernen, Anderungswiinsche
zu erfassen und zu bewerten, Aufwand und Umsetzung zu
planen und die Implementierung und Qualitatssicherung voll-
standig zu verfolgen. Die Anforderungen aus verschiedenen pom
Vorgehensmodellen (V-Modell® XT, RUP, OEP, XP) und Normen . 750,00 €
(ISO, CMMI, ITIL) werden vorgestellt. . 700,00 €

fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Datum/Ort/Code
02.-03.04.2007/Nurnberg/$39-N-0704
10.-11.09.2007/Nirnberg/S40-N-0709

Uberblick

Motlvatlf)n, Grund'lagen u'nd Begriffe « Ken.nzahlen, .Reports E A,

und Audits « Entwicklung im Team « Branching-/Merging-Pat- weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
terns « Change Management « Configuration and Change Con- schreibungen finden Sie

trol « Produktpflege « Metriken zur Beurteilung der Software 5 8 B

« Einfliisse der Vorgehensmodelle « Anforderungen verschie-
dener Standards  Marktubersicht der aktuellen Tools und
Auswahlhilfen « Audits und Reviews  praktische Ubungen

Zielgruppe

Software-Entwickler, Projektleiter, QM-Verantwortliche, Pro-
zess-Verantwortliche
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Qualitatssicherung im Software-Lebenszyklus

Inhalt

Das Seminar vermittelt Ihnen einen umfassenden Uberblick
uber konkrete, moderne Methoden und Techniken zur Qua-
litatssicherung im Software-Lebenszyklus. Ziel des Seminars
ist das Aufzeigen des Potentials von analytischen und kon-
struktiven QualitatssicherungsmaBnahmen, wie sie im Qua-
litatssicherungsplan definiert sind. Sie lernen die wesent-
lichen Qualitatsbegriffe und qualitatssicherungsrelevante,
internationale Normen und Standards, sowie Testverfahren
und Werkzeuge fur das fachliche Testen bei der Software-
Entwicklung und -Wartung, kennen. Sie erfahren, wie pro-
jektbegleitende QualitatssicherungsmaBnahmen geplant und
umgesetzt werden, um ihre Qualitatsziele liber den gesamt-
en Software-Lebenszyklus im Auge zu behalten.

Uberblick

Begriffe, Uberblick, Qualitatsmerkmale « Qualitdtsplanung
 Qualitatslenkung und -sicherung « Testtiefe Festlegung der
Testendekriterien « Auswahl der zur Qualitatspriifung geeig-
neten Verfahren « Vorgehensmodelle/Prozessmodelle o Ver-
antwortlichkeiten fur die Qualitatsprifung

Zielgruppe

Leiter Qualitatssicherung, Software-Qualitatsmanager, Spe-
zialisten fur Methoden und Verfahren, IT-Projektleiter, Leiter
Fachbereich, die team- oder projektspezifische Qualitatssi-
cherungsaufgaben planen und organisieren

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
02.-03.07.2007/Berlin/S53-B-0707
19.-20.11.2007 /Niirnberg/S54-N-0711

Preise
« 750,00 €
« 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Management & HR

Basiskurs IT-Projektmanagement

Inhalt Dauer

Dieses Seminar vermittelt Ihnen praxisorientiert die wesent- 2 Tage
lichen Techniken des IT-Projektmanagements. Sie erhalten
einen umfassenden Einblick in die Planung, Organisation und
Steuerung von Projekten sowie die wichtigsten Aspekte der
Projektfiihrung. Sie lernen, mit modernen Methoden - ange-
passt an die spezifischen Eigenheiten der innovativen Soft-

Datum/Ort/Code
11.-12.07.2007/Niirnberg/S47-N-0707
24.-25.10.2007/Nurnberg/S48-N-0710

Preise
ware-Branche - lhre Projekte hinsichtlich Zeit, Kosten und « 750.00 €
Qualitat erfolgreich abzuschlieBen. . 700,00 €
A fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder
Uberblick
Einfuhrung, Begriffe, Uberbhck' . PrOJektorgamsatlon.  Pro- e .
zess- und Vorgehensmodelle in der Software-Entwicklung Weitere Informationan. sowie diRfahrtsbe-
« Projektstart  Projektplanung « Projektkontrolle und -steu- schreibungen finden Sie

erung « Projektabnahme und -abschluss ¢ Qualitatssicherung 5 80 B

» Personalmanagement « Risikomanagement « Reifegradmo-
delle

Zielgruppe

IT-Projektleiter und IT-Projektmanager, Projektkoordinatoren
und Projektmoderatoren, Projektbereichsleiter, Fach- und
Fuhrungskrafte aus dem IT-Umfeld mit Projektverantwor-
tung, IT-Berater

Voraussetzungen
Erfahrung in Projektarbeit von Vorteil
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Projektmanagement nach dem PMI®-Standard

Inhalt

Dieses Seminar ist eine Einflihrung in die Begriffe und Me-
thodik des Projektmanagements. Alle wichtigen Wissensge-
biete und Prozessgruppen des Projektmanagements werden
bearbeitet und auf IT-Projekte wird besonders eingegangen.
Sie lernen wie Budget, Zeitrahmen und Qualitat eingehalten
werden konnen und Fehler vermieden werden. Das Seminar
orientiert sich an den Begriffen des bekannten Project Ma-
nagement Institute (PMI), der mit uUber 100.000 Mitgliedern
wichtigsten Organisation im Projektmanagement, und hat als
Grundlage das Body of Knowledge (PMBoK Guide®) des PMI.

Uberblick

Initiierung eines Projektes  Projektplanung « Projektdurch-
filhrung « Beobachten, Uberwachen und Steuern eines Pro-
jektes o Projektabschluss und Prasentation « Werkzeugunter-
stiitzung

Zielgruppe
Angehende und aktuelle Projektleiter, Leiter von Entwick-
lungsprojekten, Projektmanager

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
22.-23.05.2007/Nurnberg/582-N-0705
04.-05.12.2007/Nurnberg/S83-N-0712

Preise
« 750,00 €
« 700,00 €
flir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Management & HR

SPICE-konformes Projektmanagement

Inhalt

Sie lernen in diesem Seminar den Projektmanagement-Pro-
zess bei SPICE genau kennen. Die Base Practices und Work
Products werden genau besprochen und Templates fiir die ei-
gene Arbeit erstellt. Die Anforderungen an die Prozessreife
in den einzelnen Reifegradstufen wird erlautert. Nach dem
Seminar sind Sie in der Lage, ein Projekt SPICE-konform zu
planen, durchzufiihren und zu tiberwachen.

Uberblick

Management Overview: ISO/IEC 15504/SPICE e« Projekt-
management bei SPICE « Base Practices « Work Products e
Templates « Reifegrade e Initiierung eines Projektes und
Uberwachung eines Projektes o konkreter Einsatz im Unter-
nehmen

Zielgruppe
Abteilungs- und Bereichsleiter, Projektmanager, Qualitatsbe-
auftragte/QS-Manager, Entwicklungsleiter, Methodenberater,
Assessoren
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Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
05.-06.03.2007/Nurnberg/S80-N-0703
03.-04.09.2007/Nurnberg/S81-N-0709

Preise
» 750,00 €
» 700,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.
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Inhalt

Das Seminar vermittelt lhnen praxisgerechte und umsetz-
bare Konzepte und Vorgehensweisen fiir ein effizientes Multi-
projektmanagement anhand von konkreten Beispielen aus
Unternehmen und Case Studies und fuhrt Sie in die aktuellen
Techniken und Trends des Portfoliomanagements fiir Projekte
in Entwicklung, Wartung und Betrieb ein. Es werden viele
Beispiele vorgestellt und diskutiert.

L4 department
Projektportfoliomanagement - Multiprojektcontrolling im IT-Bereich
Dauer
1 Tag
Datum/Ort/Code

Uberblick

Motivation, Grundlagen, Definition « Einzelprojektprozesse
und Projektportfolioprozesse « Multiprojektcontrolling « Aus-
wahl und Priorisierung von Projekten e Abhangigkeiten und
Synergien zwischen Projekten erkennen und managen « Pro-
jektubergreifende Steuerungsinstrumente « Projekt-Control-
ling, -Service und-Steuerkreis « Projektdaten, Berichtswesen
und Kennzahlen « Projektmeilensteinportfolios, -ressourcen-
plane « Technologie- und Anderungsmanagement

Zielgruppe

Flhrungskrafte in Entwicklungs- und Produktbereichen, Pro-
jekt-, Produkt- und Programm-Manager sowie Qualitatsbe-
auftragte

Voraussetzungen
Erfahrungen im Projektmanagement von Vorteil

30.04.2007/Nurnberg/S43-N-0704
10.10.2007/Nirnberg/S44-N-0710

Preise
* 375,00 €

« 350,00 €
fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Ausschreibungsmanagement

Inhalt

IT-Beschaffungen bedeuten fir den Auftraggeber haufig ge-
schaftskritische Investitionen. Entsprechend kommt nicht
nur der vergaberechtlich korrekten Auswahl des zukiinftigen
Partners, sondern insbesondere der Gestaltung des Leistungs-
vertrages uber die zu erbringenden Leistungen besondere Be-
deutung zu. Das Seminar erlautert nicht nur die gesetzlichen
Grundlagen aus der Sicht der taglichen Vergabepraxis, son-
dern vermittelt konkrete Praxistipps fur die Abwicklung bzw.
Teilnahme an IT-Projekten.

Uberblick

Ideale Vorbereitung e richtige Wahl der Verfahrensart « ver-
gaberechtliches Projektmanagement « funktionale und pro-
duktspezifische Ausschreibung « Systementscheidungen des
Auftraggebers « Gleichwertigkeit von Alternativangeboten
» Gestaltung von IT-Vertragen und Service Level Agreements
(SLAs) « Datenschutz/Geheimhaltung e« auBervertragliche
Haftung

Zielgruppe

Dieses Fachseminar wendet sich speziell an Bieter und Auf-
traggeber, die mit den vergabe- und vertragsrechtlichen Ab-
wicklungen von IT-Projekten befasst sind.

52 Seminare 2007

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
19.-20.04.2007/Berlin/S78-B-0704
06.-07.09.2007/Nurnberg/S79-N-0709

Preise
« 750,00 €

« 700,00 €
fur gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.w
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Risikomanagement
Inhalt Dauer
Dieses Seminar vermittelt lhnen praxisorientiert, unter Be- 2 Tage
ricksichtigung der Besonderheiten von Software-Entwick-
Datum/Ort/Code

lungsprojekten, Methoden und Techniken zur Vertiefung des
Risikomanagements und der Projektplanung. Sie erfahren,
wie Sie die Techniken des Risikomanagements im realen Pro-
jektalltag auswahlen, einfiihren und einsetzen. Nach dem
Besuch des Seminars sind Sie mit den Vorgehensweisen des
systematischen Risikomanagements vertraut und in der Lage
Risiken zu identifizieren, zu bewerten und zu priorisieren.

Uberblick

Motivation, Grundlagen, Begriffe « Aufgaben, Methoden und
Techniken des Risikomanagements « lIdentifikation, Bewer-
tung und Filtern von Risiken e risikobasiertes Qualitatsma-
nagement im Software-Lebenszyklus e risikoorientierte Pla-
nung von Prozess-VerbesserungsmaBnahmen im Bezug auf
CMMI/SPICE « Hilfsmittel und Werkzeuge « Fallstudien

Zielgruppe
Flhrungskrafte der IT und Software-Technik, sowie Projekt-
leiter, Produktmanager und Berater

16.-17.04.2007 /Nirnberg/S57-N-0704
11.-12.10.2007/Berlin/S58-B-0710

Preise
« 750,00 €
« 700,00 €
flir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Management & HR
Einfuhrung in das EDV-Recht

Inhalt Dauer

In diesem 2-Tages-Seminar werden die relevanten aktuellen 2 Tage
Entscheidungen behandelt, die sich auf die Gestaltung von
adaquaten Computerrechtsvertragen, die erfolgreiche Pro-
jektarbeit und die sachgerechte Vorbereitung von gericht-
lichen Verfahren im Computerrecht auswirken. Das Seminar
beriicksichtigt ebenso die weit reichenden Anderungen des

Datum/Ort/Code
23.-24.04.2007/Berlin/S76-B-0704
22.-23.10.2007/Nurnberg/S77-N-0710

Prei
Schuldrechts. Die Kenntnis der Auswirkungen auf die fest- I;:;Zog
gelegten Rechte und Pflichten ist bei der Vertragsgestal- .700’00€

tung ebenso unerlasslich wie fur die erfolgreiche Arbeit im
Projekt. Selbstverstandlich wird ebenfalls auf die vor dem
1. Januar 2002 geschlossenen Vertrage geltenden Regelungen
eingegangen.

fir gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

Uberbllck auf unserer Website.
EDV-Vertrage und ihre rechtliche Einordnung e Planungs-

pflichten « Urheberrecht « Dokumentationspflichten « War-

tungs- und Pflegevertrage o Softwaremangel ¢ Prozessver-

meidung und -vorbereitung  Gerichtsverfahren

Zielgruppe

Das Seminar ist fir Projektmanager, Vertriebsverantwortliche
und Qualitatssicherer konzipiert, deren Entscheidungen das
Projektleben beeinflussen.
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Mitarbeiter und Teams erfolgreich fuhren

Inhalt

Das Seminar vermittelt lhnen die Grundlagen einer erfolg-
reichen Mitarbeiterfuhrung im Software-Bereich. Es verbindet
konkrete Instrumente mit Erfahrungen aus der Softwareent-
wicklung, dem Projektmanagement sowie dem Qualitats-
management nach 1SO 9000, die Sie nach dem Besuch des
Seminars adaquat einsetzen konnen. Sie konnen Teampro-
zesse sicher einschatzen und wirkungsvoll steuern.

Uberblick

Erwartungen an Flihrungskrafte im Bereich Softwareentwick-
lung  Erwartungen der Mitarbeiter « Mitarbeitermotivation
in der Softwareentwicklung e Fihrungsstile und ihr adaqua-
ter Einsatz « Ressourcen im Team erkennen und nutzen « Dy-
namik und Entwicklung von Teams « EinfluB von Qualitatsma-
nagement in der Softwareentwicklung « Strukturorganisation
fur den Bereich der Softwareentwicklung « Planung und Steu-
erung der FortbildungsmaBnahmen « Fiihren bereichsliber-
greifender Projektteams e Einfilhrung und Durchsetzung mo-
derner Methoden « Anpassung an die eigene Organisation

Zielgruppe
IT-Leiter, Fuhrungskrafte im Bereich Softwareentwicklung
und -wartung, Projektleiter

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
22.-23.02.2007/Nurnberg/519-N-0702
09.-10.11.2007/Berlin/S20-B-0711

Preise
« 750,00 €

« 700,00 €
fur gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de

55



Management & HR

Kommunikation als Fuhrungsinstrument

Inhalt Dauer

In diesem Seminar erhalten Fiihrungskrafte und hoch quali- 2 Tage
fizierte Spezialisten einen fundierten Einblick in die Dyna-
mik zwischenmenschlicher Kommunikation. Sie erfahren, von
welchen ,,Gesetzen* diese gepragt ist und wie sie Storungen
vorbeugen konnen. Sie lernen Techniken zur Gesprachsfiih-

Datum/Ort/Code
14.-15.05.2007 /Nirnberg/S28-N-0705

i ; s o A ; Preise
rung, konnen diese in ihren individuellen Kommunikationsstil =T
integrieren und im Alltag einsetzen. Sie lernen vor allem aber . 700’00 %

auch schwierige Gesprache mit hoher Wertschatzung und
dennoch konsequent, souveran und selbstbewusst zu fiihren.

fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

i . Eine ausfiihrliche Beschreibung,
Uberthk weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
Grundgesetze der Kommunikation ¢ Feedback als Ausloser schreibungen finden Sie

fur Verhaltensanderung ¢ Kommunikationsmodelle als Hilfe Ll S

« Filhrungskraft als Coach « Verbesserung der Arbeitsqualitat
« Tipps fiir besondere Gesprachssituationen

Zielgruppe
(Nachwuchs-) Fuihrungskrafte sowie qualifizierte Spezialisten,
die viel und verantwortungsvoll in Projektteams arbeiten
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Effektives Fihren von Verhandlungen

Inhalt

Verhandlungen, mit Kunden oder auch unternehmensintern
mit Kollegen, bilden einen zentralen Bestandteil beruflicher
Tatigkeit. Das Seminar vermittelt den aktuellen Wissensstand
Uber die Fiihrung von Verhandlungen, welches gleichzeitig
die Wahrung des Ziels der Humanitat in der zwischenmensch-
lichen Beziehung erlaubt. Die Kenntnis der entscheidenden
Regeln macht Sie zum akzeptierten und erfolgreichen Ver-
handlungspartner.

Uberblick

Phasenmodell zur Verhandlungsgesprachsfiihrung « Grund-
schema der Nutzenargumentation « sachorientierte Problem-
losung « Selbst- und Fremdwahrnehmung « Entwicklung von
Wahlmoglichkeiten und Losungsalternativen e« Aufbau des
Verhandlungsergebnisses auf objektiven Entscheidungskrite-
rien « Strategien bei unfairen Verhandlungstaktiken des Ver-
handlungspartners

Zielgruppe

Flihrungskrafte, Manager und Angestellte, z.B. Vertriebs-
leiter und -mitarbeiter, Gebiets- und Geschaftsbereichs-
leiter, Projektleiter, Key Account Manager, selbststandige
Unternehmer

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
03.-04.05.2007/Nurnberg/S32-N-0705
05.-06.11.2007/Nurnberg/S33-N-0711

Preise
« 750,00 €

« 700,00 €
fur gasq-, Gl- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de
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Uberzeugen im Vertrieb durch Personlichkeit

Inhalt Dauer

In diesem 2-Tages-Kurs werden in modellhafter Form Er- 2 Tage
kenntnisse Uber das unbewusst ausgerichtete menschliche
Verhalten vorgestellt. Begleitend werden kommunikations-
psychologische Ansatze vorgestellt, die eine Sensibilisie-
rung erlauben. Neben dieser Sensibilisierung werden hiermit
gleichzeitig Instrumente zur Analyse verschiedener Ebenen

Datum/Ort/Code
10.-11.05.2007/Niirnberg/S30-N-0705
30.-31.10.2007/Nurnberg/S31-N-0710

Preise
der Kommunikation vermittelt. Daruber hinaus wird durch « 750.00 €
die Ubertragung einzelner Ebenen der Kommunikation auf . 700.00 €
die einzelnen Phasen von Verkaufsgesprachen eine Optimie- fiir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

rung der Verkaufsgesprache an sich moglich.

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-

Uberblick

Verstandlichkeit ¢ Phasenmodell des Verkaufsgesprachs schreibungen finden Sie
o Selbst- und Fremdwahrnehmung ¢ Unbewusstheiten des 5 80 B
menschlichen Verhaltens « Besonderheiten der unbewusst

gesteuerten nonverbalen Kommunikation

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Manager und Angestellte, z.B. Vertriebs-
leiter und -mitarbeiter, Gebiets- und Geschaftsbereichs-
leiter, Projektleiter, Key Account Manager, selbststandige
Unternehmer
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Gekonnt Kontern

Inhalt

Angriffe kommen vordergriindig sachlich. Man mochte gern
schlagfertig kontern, aber vor Uberraschung ist man plétzlich
sprachlos. Fallt einem schlieBlich eine passende Reaktion
ein, ist es zu spat. Schlagfertigkeit mag spontan erscheinen,
hat aber nicht immer etwas mit Spontaneitat zu tun. Strate-
gische Kommunikation ist Ausdruck guter Vorbereitung.

Da Gesprachsverhalten nicht durch verbale Prasentation zu
vermitteln ist, steht die praktische Arbeit im Mittelpunkt
dieses Seminars. In Einzel- und Gruppenarbeit wird durch ei-
nen breit gefacherten Katalog von Einzeliibungen und Rollen-
spielen das wiinschenswerte Verhalten trainiert.

Ziele

Sie erkennen Tricks und Finten beim Gegeniiber « Sie entwi-
ckeln Gegenstrategien « Sie konnen angemessen und schnell
reagieren e Sie ziehen deutliche Grenzen und sagen verbind-
lich ,,Nein“ « Sie lernen humorvoll zu reagieren und trainie-
ren lhre verbale Schlagfertigkeit

Dauer
2 Tage

Datum/Ort/Code
01.-02.10.2007/Niirnberg/529-N-0710

Preise
« 750,00 €

« 700,00 €
fir gasq-, GI- und ASQF-Mitglieder

Eine ausfiihrliche Beschreibung,

weitere Informationen, sowie die Anfahrtsbe-
schreibungen finden Sie

auf unserer Website.

www.knowledge-department.de




Ihr Seminar bei Knowledge Department

Die gelungene Symbiose aus professioneller Se-
minarbetreuung und qualifizierter Weiterbildung
tragt dazu bei, dass ein Seminar bei Knowledge
Department zum besonderen Erlebnis wird.
Wahrend des Tages verwohnen wir Sie mit Kaffee-
spezialitaten, Tee, Erfrischungsgetranken und
leckeren Snacks. In der Mittagspause erwartet Sie
unser reichhaltiges Lunchbuffet mit vielen kulina-
rischen Kostlichkeiten.

Die individuelle und personliche Betreuung unserer
Seminarteilnehmer liegt uns stets am Herzen.
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Knowledge Department bietet lhnen in Nirnberg
die Moglichkeit zu einem kostenlosen WLAN-Zugang
wahrend |hres Seminar-Aufenthaltes. Bringen Sie
dazu einfach Ihren Notebook und eine WLAN-Karte
mit. Ihre Zugangsdaten erhalten Sie vor Ort.

Ob gemiitlich im Biergarten oder entspannt im
groBten Kino Europas. Wenn Sie lhre Freizeit nach
dem Seminar in Nirnberg gestalten wollen bieten
sich Ihnen eine Unmenge an Moglichkeiten: Nirn-
berg bietet fiir jeden etwas!

Unsere Schulungsraume konnen Sie auch mieten.
Bei der Betreuung lhrer Teilnehmer profitieren Sie
von unserem individuellen Seminar-Catering, un-
serer professionellen Veranstaltungsbetreuung und
unseren kostengiinstigen Rahmenvereinbarungen
mit Hotels und Pensionen in Nirnberg.
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Coaching und Consulting von Knowledge Department

Sie mochten lhre Softwareentwicklungspro-
zesse verbessern? Sie stehen vor einem As-
sessment mit Automotive SPICE™ und miis-
sen einen bestimmten Level erreichen? Sie
benotigen Unterstlitzung beim Usability
Engineering oder Testen lhrer Software?

Dann sind Sie bei uns vollkommen richtig!

Wir bieten Ihnen ein groBes Spektrum an
Dienstleistungen fir alle Bereiche des Soft-
ware Engineering an.

SchwerpunktmafBig sind wir Spezialisten
fur die Themen SPICE, Automotive SPICE™,
Usability Engineering und Software-Test. Fra-
gen Sie uns aber ruhig auch nach Projektma-
nagement oder Personalentwicklung - auch
dabei konnen wir lhnen gerne weiterhelfen.

Insbesondere Process Engineering und Process
Improvement sind hoch komplexe Aufga-
ben, bei der es maBgeblich auf die Berater
ankommt. Unsere Experten sind auf diesen
Gebieten fiihrend - und haben von Beginn an

entscheidend zur Entwicklung und Verbesserung
der Standards beigetragen!

Knowledge Department bietet lhnen ein umfas-
sendes Leistungspaket in den Bereichen Process
Engineering und Process Improvement, um lhre
Software-Entwicklungsprozesse zu gestalten, zu
verbessern oder um ein externes SPICE Assessment
erfolgreich zu durchlaufen:

» Bewertung und Analyse von Software-
Entwicklungsprozessen

 Prozessdefinition und Prozesseinfiihrung

» Prozessmodellierung und Prozess-
dokumentation

» Prozessverbesserung

Knowledge Department bietet lhnen eine optimale
Mischung aus bewahrten Praktiken, einem groBen
Erfahrungsschatz und den neuesten Entwicklungen
auf den jeweiligen Gebieten - fur lhren Erfolg!

www. knowledge-department.de
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Requirements Engineering und Software Testing

Software, die alle formalen Kriterien und Anforde-
rungen erfullt, ist nicht unbedingt mit qualitativ
hochwertiger Software gleichzusetzen. Haufig wird
Software am Bedarf und den Fahigkeiten des Kunden
vorbei entwickelt. Das Funktionieren gewahrleistet
noch nicht, dass der Anwender auch mit der Software
umgehen - sie benutzen kann.

Wir unterstiitzen Sie bei der Konzeption und Erstel-
lung anwendergerechter Software mit einem professi-
onellen Anforderungsmanagement und Requirements
Engineering:

Von der Projekt- oder Produktidee und der Erhebung
der Anforderungen uber die Erstellung des Lasten- und
Pflichtenheftes und dem Review der Ergebnisse bis hin
zur Umsetzung im Entwurf und der Implementierung
sowie dem System- und Abnahmetest. Dabei setzen
wir die fur Sie passenden Methoden ein, z.B. Quality
Gates, Requirements Reviews, Software-Test mit Ab-
deckungsanalyse der Anforderungen etc., damit Sie
erfolgreich Uber den gesamten Lebenszyklus der Soft-
ware sind und Fehler vermieden statt behoben wer-
den. In den Projekten bieten wir u.a. Unterstiitzung
bei der Modellierung der Anforderungen, der Umset-
zung der Requirements, der Priufung und der Verfolg-
barkeit (Traceability) der Anforderungen an.
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Das Priifen und Testen von Software bildet als analy-
tische QualitatssicherungsmaBnahme neben konstruk-
tiven MaBnahmen einen kritischen Faktor in einem
ganzheitlichen Qualitatssicherungskonzept. Obwohl
die Kosten dafir in einem durchschnittlichen Projekt
haufig 30-50% der gesamten Entwicklungskosten be-
tragen, sind die Testprozesse oftmals unstrukturiert
und durch ein nicht-methodisches Vorgehen gekenn-
zeichnet.

Der Test wird haufig als lastiges Beiwerk betrachtet
und an das Ende des Projektes verschoben. Dies liegt
nicht zuletzt an einer mangelhaften Ausbildung und
Verstandnis fur die verschiedenen Aktivitaten des
Software-Tests. Durch friihes Einbinden des Tests in
das Gesamtprojekt sowie durch strukturiertes und
methodisches Testmanagement lassen sich effektive
Prozesse zur Erhohung der Software-Qualitat etablie-
ren. Die Fehler werden idealerweise bereits friih im
Verlauf eines Projektes gefunden, die Behebung die-
ser Fehler ist deutlich billiger als in spaten Phasen des
Projektes.

Knowledge Department unterstiitzt Sie wahrend des
kompletten Testprozesses. Von der Qualifizierung der
Mitarbeiter durch Schulungen und Seminare bis zum
Testmanagement konnen Sie auf uns vertrauen!
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Allgemeine Informationen zur Anmeldung

Anmeldung

Sie konnen sich per Internet, E-Mail, Fax oder Post anmel-
den. Spatestens mit der schriftlichen Anmeldebestatigung
durch Knowledge Department wird die Anmeldung ver-
bindlich. Mit der schriftlichen Anmeldung erkennen Sie die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, veroffentlicht auf der
Website von Knowledge Department, an. Da die Teilneh-
merzahl fur die Seminare aus didaktischen und raumlichen
Grinden begrenzt ist, werden die Anmeldungen in der Rei-
henfolge des Eingangs berlicksichtigt.

Stornierung

Die Stornierung eines Auftrags ist grundsatzlich schriftlich
zu erklaren. Bei Absagen bis zwei Wochen vor Seminarbe-
ginn sind 50 % der Seminargebiihren fallig. Bei spateren
Absagen oder der Nichtteilnahme ist die volle Gebiihr Lt.
Rechnung fallig. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des
angemeldeten Teilnehmers moglich. MaBgeblich ist jeweils
die schriftliche Benachrichtigung von Knowledge Depart-
ment.

Absagen

Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns Absagen aus or-
ganisatorischen Griinden vorbehalten. Durch die Besta-
tigung der Anmeldung entsteht kein Rechtsanspruch auf
die Durchfuhrung des Seminars. Knowledge Department
kann bei nicht erreichter Mindestteilnehmerzahl oder bei
Hindernissen, die auBerhalb des Einflusses liegen, Semi-
narveranstaltungen absagen. In Ausnahmefallen (z.B. bei
Erkrankung des Referenten oder bei hoherer Gewalt) kann
die Absage auch kurzfristig erfolgen. Wir bemiihen uns in
diesen Fallen unverzuglich um einen Ersatztermin. Bei ei-
ner Absage durch Knowledge Department werden bereits
bezahlte Seminargebiihren voll zuriickerstattet.

Dariiber hinausgehende Rechtsanspriiche, insbesondere
die Erstattung der Kosten aus Arbeitsausfall, Reise- oder
Hotelkosten etc. bestehen nicht.

Hotelreservierungen

Auf Wunsch tibernehmen wir fiir Sie die Hotelreservierung
- in der Regel zu Sonderkonditionen. Die Hotelkosten sind
von lhnen direkt mit dem Tagungshotel abzurechnen.

Preise

Die Gebiihren fir den Besuch der Seminare sind nach Er-
halt der Rechnung ohne Abzug sofort fallig. Alle Preise
verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen des all-
gemeinen Zahlungsverkehrs. In den Seminargebihren sind
die begleitenden Seminarunterlagen, Getranke sowie das
Mittagessen enthalten.

Seminarzeiten
Beginn: 09:00 Uhr, Ende: ca. 17:00 Uhr

Veranstalter

Knowledge Department GmbH & Co. KG,

AuBere Sulzbacher Str. 159-161, 90491 Niirnberg
www.knowledge-department.de

Tel. +49 911 540 19-90, Fax +49 911 540 19-99

Marken

Die hier aufgefiihrten Marken und Warenzeichen, ge-
kennzeichnet und nicht gekennzeichnet, gehoren ihrem
entsprechenden Eigentiimer und sind nicht Eigentum von
Knowledge Department.

www. knowledge-department.de
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