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QUALITY IS OUR PASSION!



,ERFOLG BESTEHT DARIN,
DASS MAN GENAU DIE FAHIGKEITEN HAT,
DIE IM MOMENT GEFRAGT SIND.“

Henry Ford



SEHR GEEHRTE KUNDIN,
SEHR GEEHRTER KUNDE,

seit gut 15 Jahren unterstiitzen wir Sie darin, dass Sie genau die
richtigen Fahigkeiten zur richtigen Zeit haben und in Ihre Projekte
erfolgreich einbringen kénnen.

Auch im kommenden Jahr 2020 mochten wir Thnen mit neuen und
aktualisierten Kursen zum Thema Software- und Systemqualitat
helfen, das richtige Wissen und die richtigen Fahigkeiten aufzubau-
en, damit Sie noch erfolgreicher werden!

Alle Kurse richten sich nach den aktuellsten Lehrpldanen, Standards
und Normen —und machen Sie damit fit fir den Markt und etwaige
Zertifizierungen.

Wir waren in den letzten Jahren Vorreiter bei vielen neuen ISTQB®-
Themen und den dazugehorigen Kursen und kénnen Ihnen auch
2020 wieder neue Themenfelder, naturlich mit den offiziellen Zer-
tifizierungen, anbieten — vom ISTOB® Expert Level tiber den ISTOB®
Test Manager bis hin zum IOBBA® Business Analyst Advanced Level.
Uber 80% der wichtigsten DAX-Unternehmen vertrauen uns, wenn
es um die Aus- und Weiterbildung, z.B. beim ISTOB®-Schema, geht.
Nicht umsonst sind wir der erste deutsche Platin-Partner des ISTOB®,
Premiumpartner des GTB® und aktiv bei der Erarbeitung neuer Lehr-
plane dabei.

Bei Kursen, die mit einer Priifung abschlieen, unterstiitzen wir Sie
mit unserem exklusiven Learning Management System — damit

Einleitung

auch Sie zu den Uber 96 % der Teilnehmer gehdren, welche gleich
beim ersten Mal ihre Priifung nach einem Kurs bestehen!

Auch unser E-Learning-Angebot haben wir fur Sie 2020 weiter aus-
gebaut. So decken wir damit nicht nur die allerneuesten ISTOB®-
Lehrplane zum Certified Tester ab, sondern auch den Certified
Professional for Requirements Engineering, den Certified Business
Analyst und den Certified Professional for Usability Engineering —
und viele Kurse nicht nur auf Deutsch, sondern auch auf Englisch.
Nutzen Sie unsere E-Learning-Erfahrung von tber 15 Jahren, um in
Ihr Wissen zu investieren!

Gerne kommen wir auch zu lhnen in Thre Firma und geben alle hier
aufgefiihrten Kurse, bei Bedarf auch entsprechend angepasst, bei
lhnen vor Ort als Inhouse-Kurse. Damit sparen Sie wertvolle Zeit
und Reisekosten. Nutzen Sie unser Wissen und unsere Erfahrung —
damit die entscheidenden Fahigkeiten bei hnen zur richtigen Zeit
vorhanden sind!

et

Ihr Robert Treffny
Geschaftsfiithrer
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»HERZLICHEN DANK FUR EIN

UNVERGESSLICHES TRAINING DAS NOCH
LANGE IN ERINNERUNG BLEIBEN WIRD.
GUTE VORBEREITUNG AUF DIE PRUFUNG
UND EINE TOLLE ATMOSPHARE UM

KONTAKTE ZU KNUPFEN.“
Dirk M. (Hamburg)

Business Analysis

Business Analyst

IOBBA® Certified Foundation Level, Business Analyst
IOBBA® Certified Advanced Level, Business Analyst —
Strategische Analyse und Optimierung

IOBBA® Certified Advanced Level, Business Analyst —
Geschaftsanalyse-Prozessmanagement

IOBBA® Certified Advanced Level, Business Analyst —
Requirements Engineering und Management

Usability Engineering

iBUQ® Certified Professional for Usability Engineering —
Foundation Level

Requirements Engineering

IREB® — Certified Professional for Requirements Engineering
Foundation und Advanced Level

IREB® CPRE — Certified Professional for Requirements
Engineering, Foundation Level

IREB® CPRE — Certified Professional for Requirements
Engineering, Advanced Level -

Requirements Elicitation and Consolidation

IREB® CPRE — Certified Professional for Requirements
Engineering, Advanced Level - Requirements Management
IREB® CPRE — Certified Professional for Requirements
Engineering, Advanced Level — Requirements Modeling
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TRAININGS, BERATUNG, DIENSTLEISTUNGEN
UND ENGINEERING — BEI UNS ODER BEI IHNEN

Trainings

Wir fithren alle Trainings und Workshops aus diesem Seminar-
katalog und von den weiteren Kursen auf unserer Website offen
und auch vor Ort bei Thnen im Hause durch. Selbstverstandlich ha-
ben Sie dann die Mdglichkeit, die Trainings gemeinsam mit uns
an lhre konkreten Bedurfnisse anzupassen. Unsere Schulungen
gehen dabei weit tiber Ubliche Seminare hinaus, da wir Sie hierbei
auch personlich coachen, beraten und zu einer erfolgreichen Prii-
fung fithren — wenn Sie dies mochten!

Beratung

Holen Sie sich unser Expertenwissen beim Einsatz neuer Technolo-
gien und Methoden ins Haus. Wir untersttitzen Ihr Team regelma-
Big im Projekt. Damit stellen Sie den Projekterfolg und eine hohe
Qualitat sicher.

Dienstleistungen

Requirements Engineering — Design — Entwicklung — Test: Uber alle
Phasen der Softwareentwicklung und des Software-Lebenszyklus
unterstiitzen wir Sie mit Beratung oder auch mit der konkreten
Durchfiihrung der dazugehorigen Aufgaben. Wir entwerfen fur
Sie Testfalle und eine sinnvolle Testautomatisierung und fihren
Unit-, Integrations- und Systemstests fiir Sie durch. Bei lhnen oder
auch bei uns im Hause. Auch mit erfahrenen Testmanagern kon-
nen wir Sie unterstiitzen. Suchen Sie Experten um Reviews oder
Inspections bei hnen durchzufithren? Auch dafir haben wir Ex-
perten, die dies fur Sie ibernehmen konnen.

Engineering

Bendtigen Sie Hilfe beim Engineering? Von der Systemanforde-
rungsanalyse Uber den Entwurf der Systemarchitektur, der Soft-
wareanforderungsanalyse und dem Entwurf des Softwaredesigns
bis hin zur Softwareerstellung, dem Softwareintegrationstest,
dem Softwaretest, dem Systemintegrationstest und Systemtest

sind wir fur Sie da! Nutzen Sie unser Know-How bei konkreten Pro-
jekten und auch bei Vorbereitungen auf Assessments fir SPICE®,
Automotive SPICE®, Medi SPICE® und Enterprise SPICE®. Auch bei
der Vorbereitung fir CMM(1)®- und TMMi®-Assessments kdnnen
wir IThnen helfen.

Vor Ort oder bei uns, agil oder klassisch

Alle Services konnen wir Thnen mit unseren Mitarbeitern auch in
lhrem Projektteam anbieten. Wenn Sie die Aufgaben outsourcen
mochten libernehmen wir diese gerne bei uns, z.B. als Managed
Services oder Managed Consulting. Dabei passen wir uns nattrlich
Ihrem Projekt an: Ob Sie nun agil nach Scrum arbeiten oder ganz
klassisch — wir richten uns nach lhren Vorgaben und sind dabei
domanenunabhanging aktiv: Von Automotive tiber Banking und
Medical bis hin zum Verlagswesen!

Ihr Nutzen:

v/ Wir fiihren fiir Sie eine Standortanalyse Ihres
Unternehmens, z. B. nach CMMI®, SPICE, TMMi®
oder TPI® durch.

Wir verstarken Ihre Quality-Teams fiir aktuell
anstehende Prozess-/Template-Entwicklungen,
»Aufriumen* der Historie, Einfithrung eines
Qualitéts- und Konfigurationsmanagementsystems,
von Prozessmetriken und Toolunterstiitzung mit
kompletten Toolketten.

Wir begleiten Sie zum Audit mit Ubernahme
der Projektleitung und Organisation/Durchfiihrung
des Audits.

Wir coachen Ihre leitenden Test-/Quality-/Projekt-
manager zum Erfahrungsaustausch und Starkung
Ihrer Position im Unternehmen.



Einleitung

v Software- u. System-

anforderungsanalyse  Offen
v Architekturentwurf &  Inhouse
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ExkLusIiv BEl KNOWLEDGE DEPARTMENT —
MIT UBER 96 % BESTEHENSQUOTE!

Diese sehr gute Bestehensquote unserer Priflinge kommt nicht
von ungefahr. Bei uns werden Sie als Kurs- und Prifungsteil-
nehmer umfassend und individuell auf Priifungen vorbereitet. Sie
erhalten vor dem Kurs einen Zugang zu unserem ausgezeichneten
Learning Management System (LMS) mit Informationen und wei-
teren personalisierten Ubungen. Beim Foundation Level werden
Sie mit Grundlageninformationen und Ubungsfragen auf die Zer-
tifizierung vorbereitet. Beim Advanced Level wird der Foundation
Level aufgefrischt und danach erhalten Sie Ubungsfragen, die Sie
auf die Advanced Level-Priifung vorbereiten.

Testen Sie bereits vor dem Kurs, wie fit Sie schon sind!

Bei Knowledge Department konnen Sie kostenfrei und unverbind-
lich Online-Probepriifungen fiir den Certified Tester Foundation
Level und Advanced Level, inklusive aller drei Module ,Test Mana-
ger”, ,Test Analyst“ und , Technical Test Analyst®, absolvieren. Auch
Probepriifungen zu den Requirements Engineering-Zertifizierung
konnen Sie kostenfrei ablegen. Den Zugriff dazu erhalten Sie auf
unserer Website im , Certified-Probepriifungsportal®.

Durch unsere spezielle Kursbegleitung und Prifungsvorberei-
tung sind die Seminare bei uns oder bei lhnen im Haus entspannt,
effektiv und individuell. Das Wissen wird nach dem neuesten
Stand der Wissenschaft ideal aufbereitet und so fiir Sie perfekt
nutzbar gemacht!
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Inhouse-Kurse

Alle Kurse in dieser Seminarbroschiire kénnen Sie auch als In-
house-Kurse bei Ihnen vor Ort bekommen. Bei uns erhalten Sie
,Komplettpreise” mit allen Leistungen. Auf Wunsch bestellen und
organisieren wir fir Sie auch optionale Zertifizierungsprifungen.
Damit vermeiden Sie Schnittstellen und bekommen alle Leistun-
gen aus einer Hand und auf einer Rechnung.

Online-Kurse

Seit vielen Jahren bieten wir Thnen auch Online-Kurse an. So er-
halten Sie bei uns offizielle E-Learning-Kurse zu allen Modulen des
ISTOB® Certified Tester, IREB® Certified Professional for Require-
ments Engineering, IOBBA® Certified Professional for Business
Analysis und IBUQ® Certified Professional for Usability Engineer-
ing. Danach kénnen Sie die entsprechenden Zertifizierungspru-
fungen ablegen. Auch andere Kurse sind mittlerweile als E-Learn-
ing in unserem professionellen Learning Management System
verfuigbar. Bei allen Kursen konnen Sie sich die Zeit selbst eintei-
len und haben mehrere Wochen Zeit, den Stoff zusammen mit un-
seren Trainern erfolgreich zu erarbeiten.

Services

Neben den Seminaren bieten wir ein duflerst groRes Spektrum
an Dienstleistungen an. Dazu gehoren Coaching und Consulting
genauso wie die Ubernahme von Engineering-Aufgaben. Schwer-
punktmafig sind wir hier auf dem SPICE®-, CMMI®-, Requirements
Engineering- und Test-Bereich aktiv. Gleichzeitig engagieren
wir uns im gemeinnttzigen gasq — Global Association for Soft-
ware Quality — fiir das Thema ,Software-Qualitdt”, sind in unter-
schiedlichen Spezialisten-Netzwerken aktiv, wie z.B. dem Forum
MedTech Pharma e.V, und sind offizieller Partner bei Forderpro-
jekten mit Hochschulen und Industrie.
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PARTNERPROGRAMM

Knowledge Department ist der erste deutsche Platin-Partner des
ISTOB®. Bei Knowledge Department erhalten Sie alle verfligbaren
Module des ISTOB®-Schemas in Deutsch, mit deutschem Material
und deutschsprachigen Trainern — und nattrlich auch mit einer
offiziellen Priifung in Deutsch.

Knowledge Department-Griinder und Mitarbeiter waren bereits
an der Griindung des ISTOB® und an der Entwicklung des ersten
Lehrplans beteiligt. Daher ist das Thema ,ISTOB®“ und alle dazu-
gehorigen Kurse bei Knowledge Department schon immer ,mehr*
als ein Kurs gewesen. Wir sind Uberzeugt, dass wir [hnen mit den
ISTQB®-Kursen und Zertifizierungen einen Mehrwert schaffen, der
Ihnen und Ihrem Unternehmen hilft, wettbewerbsfahig zu bleiben
und sich von Ihren Mitbewerbern erfolgreich abzusetzen.

Wir helfen [hnen in offen Kursen und auch Inhouse bei lhnen vor
Ort mit Schulungen, Workshops und Beratungen zu allen Themen
des Qualitatsmanagements!
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Headquarters
Tel. +49 911 540 19-90
info@knowledge-department.de



E-LEARNING UND ONLINE-KURSE
VON DEN E-LEARNING-PROFIS

Knowledge Department ist ein sehr erfahrener Anbieter von
E-Learning-Kursen und Blended Learning-Aktivitaten fur alle Be-
reiche des Softwareentwicklungsprozesses. Seit gut 15 Jahren ma-
chen wir unsere Kunden auch per E-Learning und Online-Kursen
fit fur offizielle Zertifizierungen, wie z.B. den ISTOB® Certified
Tester oder Certified Professional for Requirements Engineering.
Aber auch Vertiefungskurse zu einzelnen Teilaspek-ten bekommen
Sie bei Knowledge Department als E-Learning. Themen wie ,Wie
entwickle ich Testfalle?“ oder ,Wie optimiere ich mein Testma-
nagement?“ sind nur ein kleiner Ausschnitt davon.

In unseren E-Learning-Kursen erhalten Sie den kompletten, offi-
ziell akkreditierten Stoff des jeweiligen Lehrplans — elektronisch
aufbereitet, mit vielen Ubungsaufgaben, welche Sie fit fur Zerti-
fizierungen machen. Da wir ja auch die Prasenzschulungen, of-
fen und inhouse, dazu anbieten, haben wir nattirlich die direkten
Vergleiche: Schon bei den Prasenzkursen bestehen bei uns viel
mehr Teilnehmer beim ersten Prifungsversuch als im Durch-
schnitt! Das Beste dabei: Auch die Teilnehmer unserer E-Learning-
Kurse haben ebenso gute Bestehensquoten wie die Teilnehmer
unserer Prasenzkurse.

E-Learning beim Technologie-Fiihrer

Seit September 2018 ist Knowledge Department als ERSTES UN-
TERNEHMEN in Deutschland fur den allerneuesten ISTQB® FOUN-
DATION LEVEL-LEHRPLAN v2018 auf Deutsch und Englisch akkredi-
tiert. Ebenso war Knowledge Department als ERSTES UNTERNEH-
MEN WELTWEIT FUR DIE NEUESTEN ISTQB® ADVANCED LEVEL-
LEHRPLANE in Deutsch, Englisch und Franzésisch AKKREDITIERT.
Auch beim ISTOB® Certified Agile Tester war Knowledge Depart-
ment erneut Vorreiter und fithrt diese Kurse erfolgreich durch!
Tausende Kunden haben sich inzwischemit Knowledge Depart-
ment auf ihre ISTOB®-Priifungen mit grofRem Erfolg vorbereitet.

Einleitung

Der Knowledge Department Geschaftsfithrer war ein MIT-
GRUNDER DES ISTQB® und ist mit Stimmrecht in der ISTQB®-
Vollversammlung vertreten und bestimmt dort tber die kiinftige
Struktur des ISTOB®-Schemas mit und arbeitet flir ein nationales
Testing Board z.B. am ISTOB® Advanced Level Lehrplan flr den
Agile-Tester mit!

Gezielte Priifungsvorbereitung

Bei Knowledge Department erhalten Sie nicht nur den akkredi-
tierten Stoff durch die vertonten Schulungsunterlagen vermittelt,
sondern Sie erhalten viele Ubungsaufgaben, die Sie auf eine Zer-
tifikatspriifung optimal vorbereiten. Nicht umsonst haben mehr
als 96 % unserer Kunden die Priifung im ersten Anlauf bestanden!

Falls Sie einfach einmal Ihr Wissen auf den verschiedenen Be-
reichen der Zertifizierungen tlberprifen mochten, dann bieten
wir Ihnen ein umfangreiches PROBEPRUFUNGS-PORTAL an, wo
Sie kostenfrei Probepriifungen zu so gut wie allen Zertifizierungen
ablegen konnen.

Wie lauft das E-Learning genau ab?

Wahrend der Buchung auf unserer Website suchen Sie sich Ihren
Wunschtermin fiir den Start des Kurses aus. Zu diesem Termin be-
kommen Sie die Zugangsdaten per E-Mail zugesandt und haben
ab dann Zugriff auf den Stoff und die vielen, exklusiven Ubungs-
fragen. Der Stoff sind die offiziellen, akkreditierten Schulungsun-
terlagen, welche auch im Prasenzkurs verwendet werden - ledig-
lich wurden diese vertont, damit sie noch weitere Informationen
bekommen. Immer am Ende eines Kapitels sollten Sie die dazuge-
hérigen Ubungen durcharbeiten und sobald Sie dort im ,grinen
Bereich” sind, dann erst sollten Sie die nachsten Kapitel bearbei-
ten. Teilweise sind die Kurse oder Ubungen durch Videosequenzen
erganzt, um Sie noch besser vorbereiten zu konnen.



Vorteile unserer Online-Kurse:

v Online-Kurse sind immer verfiigbar!
vV Zeitunabhingig-7T./24'h /365 p.).

v Ortsunabhingig - iiberall, zu jeder Zeit

Unsere Online-Kurse sind individuell:

Lerngeschwindigkeit: Sie bearbeiten Kursabschnitte
in beliebiger Geschwindigkeit.

Wiederholungen: Sie kénnen jeden Kursabschnitt so
oft Sie wollen wiederholen.

Fragen: Jeder Teilnehmer kann sich bei Bedarf mit
seiner personlichen Problemstellung an den Trainer
und Moderator wenden.

Lernfortschritt: Der Lernfortschritt ist iiber Tests
messbar und lasst sich statistisch abrufen. Dies
ermaglicht ein effizientes Bildungscontrolling.

(Stand: November 2019)

-
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www.certified-kurse.de

Unsere Online-Kurse:

+/ ISTQB® Certified Tester, Foundation Level
» 750,00 EUR

« ISTOB Certified Tester Foundation Level —
Update-Kurs auf neuen Lehrplan Version 2018/2019
~ 400,00 EUR

v/ ISTOB® Foundation Level Agile Tester Extension
» 750,00 EUR

v/ ISTOB® Certified Tester, Advanced Level —Test Manager
»1.250,00 EUR

v/ ISTOB® Certified Tester, Advanced Level — Test Analyst
»1.250,00 EUR

v/ ISTOB® Certified Tester, Advanced Level — Technical Test Analyst
»1.250,00 EUR

v/ ISTOB® Certified Tester, Advanced Level, Specialist,
Test Automation Engineer
»1.250,00 EUR

v/ ISTOB® Certified Tester, Advanced Level, Specialist, Security Tester
»1.250,00 EUR

 ISTOB® Certified Automotive Software Tester 2.0, Foundation Level
» 750,00 EUR

v/ |IOBBA® Certified Foundation Level Business Analyst
» 750,00 EUR

v/ IREB® Certified Professional for Requirements Engineering,
Foundation Level
» 750,00 EUR

v/ iBUQ® Certified Professional for Usability Engineering,
Foundation Level
> 750,00 EUR

V' Testfallentwurfsverfahren in der Praxis:
Wie konstruiert man Testfalle?
» 400,00 EUR

v/ Testmanagement: Organisieren, Leiten und
Optimieren des Testens
» 400,00 EUR
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Jetzt informieren unter www.certified-kurse.de




ISTOB® CERTIFIED TESTER

Foundation Level, Advanced Level, Agile und Specialist

Allgemeine Informationen

Mitte der neunziger Jahre wurde in GroRbritannien damit begon-
nen, ein Zertifizierungsprogramm im Bereich des Software-Testens
zu entwickeln. 2002 schlossen sich die nationalen Testing Boards
unter dem Dach des ISTOB® (International Software Testing Qua-
lifications Board) zusammen. Mittlerweile gibt es Testing Boards
flr knapp 80 Lander und gut 1.000.000 Personen sind zertifiziert
(Stand Nov. 2019). Experten, die heute fiir Knowledge Department
tatig sind, waren von Anfang an an der Entwicklung beteiligt und
haben auch bei der Griindung des ISTOB® aktiv mitgewirkt.

Das Schema

Der ISTQB® Certified Tester, Advanced Level, baut auf dem Foun-
dation Level auf und gliedert sich in drei Module: Test Manager,
Test Analyst und Technical Test Analyst. Jedes Modul kann einzeln
und unabhangig von den anderen Modulen besucht werden. Nach
jedem Modul kann eine offizielle Priifung abgelegt werden. Alle
ISTOB®-Schulungen von Knowledge Department werden nach dem
jeweils neuesten Lehrplan durchgefiihrt! Knowledge Department
ist nach dem neuesten Lehrplan fur das Foundation und Advanced
Level in Deutsch, Englisch, Franzosisch und Russisch akkreditiert
und hat somit das aktuellste Kursmaterial, um Sie perfekt auf die
Prifung vorbereiten zu konnen!

Voraussetzungen

Um die Prifung zu einem Advanced Level-Modul ablegen zu diirfen,
mussen Sie das Foundation Level-Zertifikat besitzen und den Nach-
weis erbringen, dass Sie mindestens 18 Monate Praxiserfahrung
besitzen. Weitere Informationen zum Prufungsverfahren und zur
Registrierung finden Sie auf unserer Website. Dort kénnen Sie sich
auch direkt online flir die Kurse und/oder Prifungen anmelden.

Vorteile

Welche Vorteile bringt Ihnen eine Zertifizierung zum
ISTOB® Certified Tester bei Knowledge Department?

v Steigern Sie Ihre Attraktivitit fiir Inren Arbeitgeber

und Auftraggeber.

v/ Heben Sie sich positiv von nichtzertifizierten
Software-Testern ab.

Erwerben Sie den einzigen international anerkannten
Nachweis als Software-Tester bei einem Unternehmen,
welches von Anfang an beim ISTOB® aktiv war.

Geben Sie Ihrer Karriere als Software-Tester

neuen Schwung.

Bauen Sie Ihr Wissen auf dem Gebiet des
Software-Testens systematisch aus.

Erhalten Sie in kurzer Zeit einen Uberblick iiber die
aktuellen Entwicklungen beim Testen von Software.

* ok ok ok ok
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EXPERT LEVEL

ADVANCED LEVEL

AGILE TECHNICAL TESTER

TEST MANAGEMENT

SECURITY TESTER

IMPROVING THE TEST PROCESS™

TEST AUTOMATION ENGINEER

FOUNDATION LEVEL

ADVANCED LEVEL

FOUNDATION LEVEL

AGILE TESTER

TesT MANAGER

MODEL BASED TESTER

TEST ANALYST

UsABILITY TESTER

TECHNICAL TEST ANALYST

AUTOMOTIVE SOFTWARE TESTER

FOUNDATION LEVEL

MoBILE APPLICATION TESTER

PERFORMANCE TESTER

ISTOB CERTIFIED TESTER

ACCEPTANCE TESTER*

*Knowledge Department ist fiir alle aufgefiithrten ISTQB-Kurse, mit nur zwei Ausnahmen, welche mit einem * markiert sind,

akkreditiert und fiihrt diese Kurse offen und inhouse durch.

Das ISTOB®-Schema gliedert sich aktuell in drei Bereiche. Der
,,CORE“-Bereich ist der zentrale Bereich, zu dem der Foundation
Level und die drei bekannten Module des Advanced Level (Test
Manager, Test Analyst, Technical Test Analyst) gehoren.

Daneben gibt es den Bereich ,,AGILE“ — dort ist aktuell der Agile
Tester Foundation Level bereits verfligbar. Der Advanced Level
,Technical”ist gerade in der Entwicklungsphase.

Zusatzlich hat das ISTOB® den Bereich ,,SPECIALIST* eingefiihrt.
Dazu gehoren im Founation Level der bereits verfiigbare Model
Based Tester und der Automotive Tester, sowie im Advanced Level
der ebenso bereits seit 2018 von Knowledge Department durchge-
flihrte Test Automation Engineer und Security Tester.

Grundlage fur alle weiteren Schulungen und Zertifizierungen ist
und bleibt der ISTQB® Certified Tester Foundation Level. Das Be-
stehen dieses Kurses bzw. der dazugehorigen Prifung ist auch die
Voraussetzung, um Advanced Level-Kurse oder Agile-Kurse oder
Specialist-Kurse mit Priifungen abschliefen zu konnen.

Aufdennachfolgenden Seiten stellen wir lhnen die einzelnen Kurse
noch genauer vor, und wie Knowledge Department Sie bei diesen
Themen fit fur eine Zertifikatsprifung macht!




ISTOB® CERTIFIED TESTER
FOUNDATION LEVEL

Inhalt

Nach erfolgreichem Besuch der Schulung haben Sie einen umfas-
senden Uberblick Uber Aufgaben, Methoden und Techniken des
Software-Testens. Alle Prozessschritte sind bekannt — von der Test-
planung, der Bedeutung des Testens im Software-Lebenszyklus bis
hin zur Durchfiihrung und Protokollierung von Tests. Sie erhalten in
diesem Seminar die notwendigen Kenntnisse zur erfolgreichen Prui-
fung zum ISTOB® Certified Tester, Foundation Level, nach neuestem
Lehrplan. Die 4-tagigen Intensivkurse in NUrnberg enthalten mehr
Wiederholungen und Ubungen als die tiblichen 3-Tages-Kurse und
sind damit eher fur Anfanger im Software-Test-Bereich gedacht.
Im Anschluss an die Schulung besteht die Moglichkeit, die Priifung
zum ISTOB® Certified Tester, Foundation Level, abzulegen.

Zielgruppe

Software-Tester, die ihre Kenntnisse vertiefen und auf eine fun-
dierte Grundlage stellen wollen, Programmierer, Software-
Entwickler, Projekt- und Teamleiter, die Software-Tests effizienter
gestalten wollen, Qualitatsbeauftragte.

Voraussetzungen

Die Schulung ist fir Anfanger wie Fortgeschrittene, Tester wie
Entwickler, die ihr Wissen erweitern mochten, geeignet. Auch An-
wender ohne Erfahrung im Bereich des Software-Testens kénnen
an der Schulung problemlos teilnehmen. Programmierkenntnisse
sind von Vorteil, aber keine Voraussetzung.

Intensivkurse

Im 4-tagigen Intensivkurs haben Sie mehr Zeit fiir Ubungen und
Wiederholungen. Damit ist dieser Kurs ganz besonders fiir Neu-
Einsteiger oder Quer-Einsteiger auf dem Gebiet ,Test” empfehlens-
wert.

3-Tages-Kurs

ab 1.199,00 EUR

zzgl. Prifung

Dauer
3 Tage

4-Tages-Intensivkurs

ab 1.499,00 EUR

zzgl. Prifung

Dauer
4 Tage

O1

Certification

offener Kurs
Inhouse
E-Learning

100 % Exklusiv

offener Kurs
Inhouse
E-Learning

100 % Exklusiv



Uberblick
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<

NACH

NEUESTEM
LEHRPLAN

Grundlagen des Software-Testens

Testplanung, Steuerung, Durchfiihrung
und Bericht

Testen im Software-Lebenszyklus
Komponententest, Integrationstest,

System- und Abnahmetest

Durchfiihren von Reviews
Testfallentwurfsverfahren

Blackbox- und Whitebox-Verfahren,
Aquivalenzklassenbildung, Grenzwertanalyse
Agilitat

Testmanagement

Konfigurationsmanagement und Priorisierung
von Tests

Typen, Auswahl und Einfithrung
von Testwerkzeugen

Testspezifikation, Durchfithrung
und Protokollierung

1SO/IEC/IEEE 29119, ISO/IEC 25010 und ISO/IEC 20246

Datum

15.01.
21.01.
27.01.

05.02.

12.02.
17.02.
17.02.

26.02.

18.03.

22.04.

27.04.

06.05.

12.05.
12.05.
18.05.
17.06.

24.06.

01.07.
07.07.
14.07.
14.07.
22.07.
10.08.
17.08.

07.09.
23.09.

06.10.
12.10.
19.10.
28.10.
04.11.
1711
171
02.12.
16.12.

O1

Certification

Ort Code
17.01.20  Nurnberg ~ CT-FL-N-2001/3
24.01.20  Nirnberg EN-CT-FL-N-2001/4  (E)==2
29.01.20 Dusseldorf CT-FL-D-2001/3
07.02.20  Miunchen CT-FL-M-2002/3
14.02.20  Stuttgart CT-FL-5-2002/3
19.02.20 Nurnberg CT-FL-N-2002/3
20.02.20 Nurmberg  CT-FL-N-2002/4 (1)
28.02.20 Hamburg  CT-FL-H-2002/3
20.03.20 Nurnberg  CT-FL-N-2003/3
24.04.20 Nurmberg  CT-FL-N-2004/3
29.04.20  Frankfurt CT-FL-F-2004/3
08.05.20  Berlin CT-FL-B-2005/3
14.05.20 Nurnberg  CT-FL-N-2005/3
15.05.20 Nurnberg  CT-FL-N-2005/4 (I
20.05.20 Dtusseldorf CT-FL-D-2005/3
19.06.20 Nurnberg  CT-FL-N-2006/3
26.06.20  Miinchen CT-FL-M-2006/3
03.07.20  Stuttgart CT-FL-S-2007/3
10.07.20  Nurnberg  EN-CT-FL-N-2007/4  (E)==2
16.07.20 Nurnberg  CT-FL-N-2007/3
17.07.20  Nurnberg CT-FL-N-2007/4 (1)
24.07.20 Hamburg CT-FL-H-2007/3
12.08.20 Nurnberg  CT-FL-N-2008/3
19.08.20  Frankfurt CT-FL-F-2008/3
09.09.20 Nurnberg  CT-FL-N-2009/3
25.09.20 Dusseldorf CT-FL-D-2009/3
09.10.20  Nirnberg  EN-CT-FL-N-2010/4  (E)=&
14.10.20  Minchen CT-FL-M-2010/3
21.10.20  Nurnberg ~ CT-FL-N-2010/3
30.10.20  Stuttgart CT-FL-S-2010/3
06.11.20  Hamburg CT-FL-H-2011/3
19.11.20 Nurnberg  CT-FL-N-2011/3
20.11.20 Nirmberg  CT-FL-N-2011/4 ()
04.12.20  Frankfurt CT-FL-F-2012/3
18.12.20 Nurmberg  CT-FL-N-2012/3

(I) = Intensivkurs, (E) = Kurs und Prifung auf Englisch




ISTOB® CERTIFIED TESTER
ADVANCED LEVEL

O1

Certification
Test Manager
Inhalt ab 1.899,00 EUR

zzgl. Prifung offener Kurs
In dieser Schulung erhalten Sie das notwendige Wissen und Rust-
zeug, um als professioneller Testmanager erfolgreich zu sein! Diese Inhouse
5-tagige Schulung nach dem neuesten Advanced Level-Lehrplan
des ISTQB® vermittelt Ihnen einen umfassenden Uberblick tiber die E-Learning
Planungs- und KontrollgroRen des Testens. Sie lernen in diesem
Kurs Testteams zu managen, Tests zu planen, zu dokumentieren, de- 100 % Exklusiv

ren Fortschritt zu tiberwachen und den Testprozess zu optimieren.

Zielgruppe
Uberblick
System- bzw. Software-Tester, Testmanager, Projektleiter, 0S-Manager.
Um die Priifung ablegen zu durfen, miissen Sie iiber min. 18 Mo-
nate Praxiserfahrung verfligen und bereits im Foundation Level
zertifiziert sein.

v Testprozess
Testmanagement

Risikoorientierter Test, Testpriorisierung, Aufwand

Dauer Testdokumentation
Richtlinie, Strategie, Mastertestkonzept, Projektrisiko
5Tage Testaufwandsschatzung, Testmetriken
Datum ort Code Reviews und Audits
13.01. - 17.01.20 Diisseldorf CT-AL-TM-D-2001 Fehlermanagement, FMEA

20.01. - 24.01.20 Nurnberg  CT-AL-TM-N-2001
24.02. - 28.02.20 Frankfurt ~ CT-AL-TM-F-2002
23.03. - 27.03.20 Nurnberg  CT-AL-TM-N-2003
20.04. - 24.04.20 Hamburg  CT-AL-TM-H-2004
11.05. — 15.05.20 Stuttgart CT-AL-TM-S-2005
25.05. — 29.05.20 Nurnberg CT-AL-TM-N-2005
29.06. — 03.07.20  Frankfurt CT-AL-TM-F-2006
27.07. - 31.07.20 Nurnberg CT-AL-TM-N-2007
03.08. = 07.08.20 Dtusseldorf CT-AL-TM-D-2008
24.08. - 28.08.20 Nurnberg  EN-CT-AL-TM-N-2008 (E)=&
14.09. - 18.09.20 Niirnberg ~ CT-AL-TM-N-2009
12.10. 16.10.20  Stuttgart CT-AL-TM-5-2010
09.11. 13.11.20 Hamburg  CT-AL-TM-H-2011
0712. - 11.12.20 Nurnberg  CT-AL-TM-N-2012

Fehlerlebenszyklus und Softwarelebenszyklus
Verbesserung des Testprozesses
Testwerkzeuge und Automatisierung

TMMi®, TPl Next®, CTP®, STEP®, CMMI®

IEEE 829, IEEE 1028, IEEE 1044, ISO 9126

Open-Source-Werkzeuge, Rentabilitat,
Auswahlverfahren

Einfithrungsstrategien

Soziale Kompetenz und Teamzusammensetzung

(E) = Kurs und Priifung auf Englisch



ISTOB® CERTIFIED TESTER
ADVANCED LEVEL

Test Analyst

Inhalt

In dieser Schulung lernen Sie, Testverfahren effektiv auszuwahlen
und effizient anzuwenden, um dadurch einen hochstmaoglichen
Nutzen aus lhren Tests zu erzielen! Die 4-tagige Schulung nach
dem neuesten Advanced Level-Lehrplan des ISTOB® vermittelt
Ihnen einen umfassenden Uberblick tiber Methoden und Tech-
niken zur Durchfiihrung von Software-Tests auf Blackbox-Ebene.
Fortgeschrittenes Wissen zur Auswahl und dem Einsatz von z.B.
der Klassifikationsbaummethode oder dem Exploratory Testing
wird anschaulich vermittelt.

Zielgruppe

System- bzw. Software-Tester, Testmanager, Projektleiter, Quali-
tatsmanager. Um die Priifung ablegen zu diirfen, miissen Sie tiber
min. 18 Monate Praxiserfahrung verfiigen und bereits im Foun-
dation Level zertifiziert sein.

Dauer

4Tage

Datum ort Code

07.01. - 10.01.20 Stuttgart CT-AL-TA-5-2001
10.03. - 13.03.20 Nirnberg CT-AL-TA-N-2003
16.03. — 20.03.20 Nirnberg EN-CT-AL-TA-N-2003  (E)==
30.03. - 02.04.20 Dusseldorf CT-AL-TA-D-2003
26.05. - 29.05.20 Nirnberg CT-AL-TA-N-2005
16.06. — 19.06.20 Frankfurt CT-AL-TA-F-2006
14.07. - 17.07.20 Ntrnberg CT-AL-TA-N-2007
28.07. — 31.07.20 Hamburg CT-AL-TA-H-2007
08.09. - 11.09.20 Nirnberg CT-AL-TA-N-2009
2710. - 30.10.20  Nurnberg  CT-AL-TA-N-2010
0812. — 111220  Nummberg  CT-AL-TA-N-2012

(E) = Kurs und Priifung auf Englisch

O1

Certification

ab 1.499,00 EUR

zzgl. Prifung

offener Kurs

Inhouse

E-Learning

100 % Exklusiv

Uberblick

v

<

L L <LK«

L L L L LKL KLKKL

Testprozess

Zustandigkeit des Test Analysten beim
Testmanagement

Testfortschritt, Verteiltes Testen, Out-/Insourcing
Risikoorientiertes Testen
Spezifikationsbasierte Testverfahren

Aquivalenzklassentest, Grenzwertanalyse,
Entscheidungstabellen, Ursache-Wirkungs-Graph

Zustandsbasierter Test, Kombinatorische Verfahren
Fehlerbasierte Verfahren, Fehlertaxonomien
Erfahrungsbasierte Verfahren, Exploratives Testen
Softwarequalititsmerkmale bei fachlichen Tests
Reviews und Checklisten

Fehlermanagement, Fehlerberichte, Ursachenanalyse
Testwerkzeuge und Automatisierung

Testentwurfswerkzeuge, Testdateneditoren u. -generatoren,
automatisierte Testausfithrungswerkzeuge




ISTOB® CERTIFIED TESTER
ADVANCED LEVEL

Technical Test Analyst

Inhalt

In dieser Schulung erhalten Sie das erforderliche Wissen zur Aus-
wahl und dem Einsatz von effizienten spezifikationsbasierten
und strukturorientierten Verfahren fir technische Testaktivitaten
und nicht-funktionale Tests! Die 3- oder 5-tagige Schulung nach
dem neuesten Advanced Level-Lehrplan des ISTOB® vermittelt
Ihnen zentrale Testtechniken flr zuverlassige und kundenori-
entierte Produktentwicklungen. Sie bekommen spezifikations-
basierte und strukturorientierte (Whitebox) Verfahren fiir den
Entwurf von funktionalen dynamischen Tests zur systematischen
Codeabdeckung vermittelt.

Zielgruppe

System- bzw. Software-Tester, Testmanager, Projektleiter, Qualitats-
manager

Um die Priifung ablegen zu dirfen, miissen Sie tiber min. 18 Mo-
nate Praxiserfahrung verfligen und bereits im Foundation Level
zertifiziert sein.

Dauer

3 oder 5 Tage - je nach Erfahrung und Vorkenntnissen

Datum Oort Code

13.01. - 17.01.20 Nirnberg  CT-AL-TTA-N-2001 (I)
29.01. — 31.01.20 Frankfurt CT-AL-TTA-F-2001
10.02. - 14.02.20 Disseldorf CT-AL-TTA-D-2002 (1)
04.05. — 08.05.20  Frankfurt CT-AL-TTA-F-2005 (1)
25.05. = 29.05.20 Nurnberg CT-AL-TTA-N-2005 (1)
20.07. - 24.07.20 Miinchen  CT-AL-TTA-M-2007 (I)
05.08. — 07.08.20 Hamburg  CT-AL-TTA-H-2008
31.08. —04.09.20 Nurnberg CT-AL-TTA-N-2008 (1)
05.10. — 09.10.20 Ntrnberg EN-CT-AL-TTA-N-2010 (E)==
2311, = 27.11.20 Stuttgart CT-AL-TTA-S-2011 (1)
1412, - 18.12.20 Nurnberg CT-AL-TTA-N-2012 (1)

(I) = Intensivkurs, (E) = Kurs und Prifung auf Englisch

O1

Certification

offener Kurs

5-Tages-Intensivkurs

ab 1.899,00 EUR
zzgl. Prifung
Dauer

5Tage

Inhouse 100 % Exklusiv

E-Learning

3-Tages-Kurs
ab 1.199,00 EUR
2291, Pritfung

Dauer

3 Tage

Uberblick

v

<

L L L L LKL KLKLKLKLKAL

Aufgaben des Technical Test Analysten
beim risikobasierten Test

Strukturbasierter Test

Bedingungs-/Entscheidungstest,
Mehrfachbedingungstest, Pfadtest, API-Test, Modifikation

Analytische Testverfahren

Statische Analyse, Kontroll-/ Datenfluss, Wartbarkeit
Dynamische Analyse, Speicherlecks, Wilde Zeiger
Qualititsmerkmale bei technischen Tests
Planungsaspekte, Stakeholder, Werkzeuge, Organisation
Sicherheitstest, Zuverlissigkeitstest, Performanztest
Ressourcennutzung, Wartbarkeitstest, Portabilitatstest
Reviews, Checklisten

Testwerkzeuge und Automatisierung
Testautomatisierungsprojekte definieren

Werkzeuge zur Fehlereinpflanzung, Performanz,
webbasierte Tests, modellbasierte Tests,
Komponenten- und Build-Werkzeuge



ISTOB® CERTIFIED TESTER
EXPERT LEVEL

Test Management

Bereits 2011 hat das ISTOB® einen Expert Level vorgestellt, der auf dem
Foundation Level und Advanced Level Test Management aufbaut.
Nach einigen Uberarbeitungen in den letzten Jahren sind aktuell
(Stand Nov. 2019) zwei Expert Level Module verfligbar: Test Manage-
ment und Improving the Testing Process. Knowledge Department ist
flr das erste und grofite Modul, Test Management, mit dem German
Testing Board akkreditiert und kann diese Kurse nun anbieten und
durchflihren, so dass die Teilnehmer eine Zertifizierung im Anschluss
erfolgreich abschlieBen kénnen.

Das Modul Test Management des Expert Level ist in drei Teilbereiche
gegliedert, welche in einzelnen Kursen vermittelt werden, die ein-
zeln abgepruft werden. Jede Prifung bezieht sich auf den entspre-
chenden Teilbereich 1, 2 oder 3 — und das ISTQB® Foundation Level
und ISTOB® Advanced Level Test Management. Um die ,Expert Level
Test Management“-Zertifizierung zu erhalten mussen alle drei Teil-
bereichsprifungen bestanden werden.

PART 1— STRATEGIC PART 2 — OPERATIONAL PART 3 — MANAGING
TEST MANAGEMENT TEST MANAGEMENT THE TEST TEAM

‘ MissIONS, POLICIES, STRATEGIES AND GOALS ‘

MANAGING EXTERNAL RELATIONSHIPS

‘ MANAGING THE TEST TEAM ‘

‘ EVALUATING EFFECTIVENESS & EFFICIENCY ‘

PROJECT MANAGEMENT ESSENTIALS

‘ MANAGING AcrROSS THE ORGANIZATION ‘

MANAGING ACROSS THE ORGANIZATION

DOMAIN AND PROJECT FACTORS

‘ MANAGING EXTERNAL RELATIONSHIPS ‘
‘ DomAIN AND PROJECT FACTORS ‘

‘ TEST PROJECT EVALUATION & REPORTING ‘

EVALUATING EFFECTIVENESS & EFFICIENCY

2.495,00 EUR 4-Tages-Kurs  2.995,00 EUR
zzgl. Prifung zzgl. Prifung
Datum Code Datum
18.08. — 21.08.20 CTELTMT1-N-2008 20.04. -24.04.20
08.12. - 111220 CTELTMT1-N-2012 24.08.-28.08.20

Der Lehrplan und die Prifungen sind aktuell nur auf Englisch verflig-
bar (Stand Nov. 2019). Alle Kursunterlagen sind in Englisch, so dass
alle wichtigen Begriffe und Vorgehen auch auf Englisch beschrie-
ben vorliegen. Durch die zielgerichtete Kommunikation im Kurs auf
Deutsch und die Vermittlung der englischen Begriffe erreichen wir
eine bestmogliche Vorbereitung auf die Zertifizierungsprifungen
und die Anwendung der neuen Kenntnisse in den Projekten.

Um an den jeweiligen, optionalen ISTOB® Certified Tester Expert Level
Test Management-Prifungen teilnehmen zu diirfen, mussen Sie im

Code
CTELTMT2-N-2004
CTELTMT2-N-2008

2.995,00 EUR

zzgl. Prufung

5-Tages-Kurs 5-Tages-Kurs

Code
CTELTMT3-N-2006
CTELTMT3-N-2010

Datum
15.06. —19.06.20
05.10. = 09.10.20

ISTOB® Foundation Level und Advanced Level Test Management zer-
tifiziert sein und min. funf Jahre praktische Erfahrung im Testumfeld
vorweisen konnen und davon min. zwei Jahre im Testmanagement-
Bereich. Weitere Informationen zur Priifung finden Sie auf unserer
Website.

Selbstverstandlich konnen Sie diesen Kurs mit seinen einzelnen Tei-
len auch als Inhouse-Kurs bekommen. Die Kurssprache kann dann
Deutsch oder Englisch sein.




ISTOB® CERTIFIED TESTER
FOUNDATION LEVEL

Agile Tester Extension

Inhalt

Der ISTOB® Foundation Level, Agile Tester Extension, ist das
erste Add-On des ISTOB® in der Reihe des ISTQB® Certified Tester.
Es baut auf dem Grundlagenwissen des ISTOB® Certified Tester
Foundation Level auf und bietet eine Erweiterung zum zertifizier-
ten Agile Tester. Diese Erweiterung beinhaltet das notwendige
Wissen, um in einem agilen Projekt als Testspezialist erfolgreich
mitarbeiten zu konnen und dabei das eigene Testwissen effektiv
einzubringen. Basis ist der offizielle Lehrplan des ISTOB®.

Dieses akkreditierte Seminar vermittelt lhnen die Grundlagen der
agilen Softwareentwicklung und die Aspekte agiler Ansatze. In die-
sem akkreditierten Seminar lernen Sie, wie Sie qualitdtssichernde
Malnahmen, mit Schwerpunkt Testen,in den agilen Entwicklungs-
prozess integrieren.

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu
konnen, ist das ISTQB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat
notwendig.

Zielgruppe

Software-Tester, Test-Manager, Software-Entwickler, Projektleiter,
OM-Verantwortliche

Dauer

2 Tage

Datum Ort Code

07.01. — 08.01.20 Ntrnberg CT-AT-N-2001
04.05. — 05.05.20  Stuttgart CT-AT-S-2005
18.05. — 19.05.20 Nurnberg CT-AT-N-2005
28.09. — 29.09.20 Frankfurt CT-AT-F-2009
1432, - 1512.20 Nurnberg CT-AT-N-2012

O1

ISTQB Certifcation

Certified Tester
Agile Teter Foundation Extensian

ab 850,00 EUR

zzgl. Prifung offener Kurs
Inhouse

E-Learning

100 % Exklusiv

Uberblick

Agile Softwareentwicklung
Grundlagen der agilen Softwareentwicklung

Aspekte agiler Ansitze

L L <K<K«

Grundlegende Prinzipien, Praktiken und Prozesse
des agilen Testens

v/ Unterschiede zwischen traditionellen und
agilen Ansitzen
v/ Status des Testens in agilen Projekten

v/ Rolle und Fahigkeiten eines Testers in einem
agilen Team

v Methoden, Techniken und Werkzeuge des
agilen Testens

Agile Testmethoden
Qualitatsriskien bestimmen
Testaufwande schiatzen

Techniken

L L L KK«

Werkzeuge



ISTOB® CERTIFIED AUTOMOTIVE SOFTWARE

TESTER 2.0, FOUNDATION LEVEL

Specialist

Inhalt

Der ISTOB® Certified Automotive Software Tester ist eine speziell
flir Software-Tester im Automobilbereich zugeschnittene Zertifizie-
rung. Bestehende Normen und Standards der Automobilbranche
bilden den Kern des Lehrinhaltes. Das Zertifikat ist komplementar
zur weltweit anerkannten ISTOB® Certified Tester Ausbildung. In
dieser Schulung erhalten Sie das notwendige Wissen und Rust-
zeug, um als professioneller Automotive Tester erfolgreich zu sein!

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu
konnen, ist das ISTQB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat
notwendig.

Zielgruppe
Mitarbeiter im Automotive-Umfeld: Software- und System-Tester,
Entwickler, Software- und System-Analytiker, Software-Ingenieure,
QS-Mitarbeiter, Projektmanager

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
16.03. — 17.03.20 Nurnberg CAST-FL-N-2003
26.10. — 2710.20 Nurmberg  CAST-FL-N-2010

O1

Certification

ab 850,00 EUR offener Kurs
zzgl. Prifung

Inhouse

E-Learning

100 % Exklusiv

Uberblick

L L <KX«

L LK K«

Testen im Automobilbau
Software-Entwicklung im Automobilbau
Test in virtueller Umgebung

Besonderheiten in der automobilen
Software-Entwicklung inkl. AUTOSAR

Relevante Normen des Automobilbaus
Functional Safety - 1SO 26262

Automotive SPICE

Vergleich Automotive SPICE und I1SO 26262




ISTOB® SPECIALIST
FOUNDATION LEVEL

Mobile Application Tester

Inhalt und Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an all die Personen, welche mobile Applika-
tionen und Gerdte wie Handys, Tablets, etc. testen mussen und
nach einem weltweiten Standard vorgehen mochten.

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu
konnen, ist das ISTQB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat
notwendig

Dauer

3 Tage

Datum Oort Code

21.09. - 23.09.20 Nurnberg CT-MAT-N-2009
09.12. — 11.12.20  Nurnberg CT-MAT-N-2012

ab 1.800,00 EUR offener Kurs

zzgl. Prifung

Inhouse

100 % Exklusiv

Uberblick

Einfithrung in mobiles Testen

Testplanung und Design beim Testen auf mobilen Geriten
und Applikationen

Qualitatskriterien fiir das mobile Testen
Mobile Umgebungen, Protokolle und Werkzeugeinsatz
Einsatz in der Cloud

Zukunftssicherung von mobilen Applikationen
im Lebenszyklus



ISTOB® SPECIALIST
FOUNDATION LEVEL

O1

Certification
Model Based Tester Extension
Inhalt ab 850,00 EUR offener Kurs
zzgl. Prifung
Immer haufiger wird das modellbasierte Testen ausgewahlt, um Inhouse
die Effizienz und Effektivitat des Testens im Verlauf der Software-
entwicklung zu verbessern. 100 % Exklusiv
Falls Sie meinen, dass Sie immer mehr Tests verwalten und dabei
das Gefthl haben den Uberblick zu verlieren — dann sollten Sie
sich den modellbasierten Ansatz ansehen! Es bietet viele Vorteile, Uberblick
Modelle und Modellierung als Grundlage fir die Testerstellung
und Testdurchfithrung zu nutzen. Die entsprechenden Ideen und v/ Grundlagen des Modellbasierten Testens und
Ansatze mussen aber verstanden und geuibt werden. realistische Erwartungen an die Methode
v Notationsformen
Dieses Seminar vermittelt Ihnen die Grundlagen des modell- ' Ziel-und Levelfestlegung
basierten Ansatzes fur Testerstellung und Testdurchfiihrung. In
diesem akkreditierten Seminar lernen Sie, wie Sie den modell- v Testmodellerstellung und Modellierung
basierten Ansatz sinnvoll in Ihren Projekten integrieren konnen v/ Auswabhl, Erstellung, Anpassung und

und wie sie ihn erfolgreich durchfithren. Das Training bietet eine Ausfiihrung von Testfdllen aus dem Testmodell

Maglichkeit, die wesentlichen Erfolgsfaktoren an einem durchgan- v Modellanpassung

igen Beispiel praktisch kennenzulernen.
99 pierp v/ Einbindung in den Testprozess
Um sich zur Priifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu v Werkzeuge
konnen, ist das ISTOB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat
notwendig.

Zielgruppe

Softwaretester, Qualitats- und Projektmanager, Software Archi-
tekten, Test Manager, Test Designer, Test Analysten

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
03.02. — 04.02.20 Ntrnberg CT-MBT-N-2020
2210 - 23.10.20 Nturnberg CT-MBT-N-2010



ISTOB® SPECIALIST
FOUNDATION LEVEL

Performance Tester

Inhalt und Zielgruppe

Dieser Kurs und die dazugehorige Zertifizierung richtet sich an
die Personen, die ihr Wissen auf dem Gebiet des Performanztests
erweitern mochten, die ihr Verstandnis flir Performanz und Perfor-
manztest auf- und ausbauen mochten und die in diesem Umfeld
als Spezialisten tatig sein mochten.

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu

konnen, ist das ISTOB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat
notwendig.

Dauer
3 Tage

Datum Oort Code
25.03. — 27.03.20 Ntrnberg CT-PT-N-2003
04.11. — 06.11.20 Nurnberg CT-PT-N-2011

O

Certification
ab 1.800,00 EUR offener Kurs
zzgl. Prifung
Inhouse

100 % Exklusiv

Uberblick

v/ Performanztest im Softwarelebenszyklus

v/ Verstehen der grundlegenden Konzepte von Performanz
und Performanztest

+/ Definieren von Performanz-Risiken, -Zielen und
-Anforderungen um Stakeholder-Bediirfnisse und
Erwartungen erfiillen zu kénnen

v Performanz-Metriken erstellen und verstehen

v Entwicklung eines Performanz-Testplans um definierte
Ziele zu erfiillen

v Entwurf, Implementierung und Ausfiithrung von
Performanztests

v/ Analyse und Erklaren der Testergebnisse und deren
Auswirkungen auf die Stakeholder

v/ Tooleinsatz beim Performanztest



ISTOB® SPECIALIST
FOUNDATION LEVEL

Usability Tester

Inhalt und Zielgruppe

Um die regelkonforme Anwendung von Usability- und Accessibi-
lity Tests zu unterstiitzen stehen entsprechende Standards zur
Verfligung, die unter Berticksichtigung der richtigen Methoden
zum Erfolg fithren. Die Teilnehmer dieser Schulung kénnen nach
erfolgreichem Abschluss Usability Tests durchfiihren, bewerten
sowie kommunizieren. Sie sind nach dem Kurs in der Lage, den
Schweregrad von Usability Risiken in allen Stufen des Entwick-
lungszyklus zu messen, zu spezifizieren und zu klassifizieren und
entsprechende Malknahmen einzuplanen.

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu
konnen, ist das ISTQB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat
notwendig.

Dauer
3 Tage

Datum ort Code
11.03. - 13.03.20 Ntrnberg CT-UT-N-2003
1811. - 20.11.20 Nurnberg CT-UT-N-201

O1

Certification
ab 1.800,00 EUR offener Kurs
zzgl. Prifung
Inhouse

100 % Exklusiv

Uberblick

v/ Grundkonzept von Usability und Usability Testing

v/ Kennen und Anwenden der relevanten Standards fiir
Usability, User Experience und Accessibility

v/ Verifizieren von effektivem Vorgehen fiir Projekte um
die Usability Ziele zu erreichen

v Implementierung eines Testplans zur Zielerreichung
und Uberwachung

v/ Einbindung von fachfremdem Personal in den Prozess

v/ Darstellung der Zielerreichung von Usability-,

User Experience- und Accessibility-Evaluierungen




ISTOB® SPECIALIST
ADVANCED LEVEL

Test Automation Engineer

Inhalt

Dieser Kurs und die Zertifizierung richtet sich an Personen, welche
bereits Erfahrung im Softwaretesten besitzen und ihr Wissen auf
dem Gebiet der Testautomatisierung ausbauen mochten. Die ein-
zelnen Module decken ein breites Feld von Themen ab.

Nach erfolgreichem Besuch der 3-tdgigen Schulung sind Sie in
der Lage Testautomatisierung sinnvoll und korrekt in Testprozesse
und Testplane zu integrieren und die fur die jeweiligen Aufgaben
am ehesten geeigneten Tools auszuwahlen, eine Testautomatisie-
rungsstragie zu entwickeln und eine Test Automation Architecture
aufzubauen. Sie konnen die Umstellung von manuellen Tests auf
automatisierte Test erfolgreich planen und umsetzen, Testauto-
matisierungs-Losungen gezielt entwerfen und entwickeln und
automatisierte Reports und Metriken generieren und bewerten.

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu
konnen, ist das ISTQOB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat
notwendig.

Zielgruppe

Erfahrene Softwaretester, Testautomatisierer, Testanalysten, Pro-
jektleiter, Tester, Entwickler

Dauer
3 Tage

Datum Oort Code

1702. - 19.02.20 Nurnberg  CT-AL-TAE-N-2002
02.03. — 04.03.20 Frankfurt CT-AL-TAE-F-2003
13.05. — 15.05.20 Nurnberg CT-AL-TAE-N-2005
22.06. — 24.06.20 Stuttgart CT-AL-TAE-S-2006
10.08. 12.08.20  Nurnberg CT-AL-TAE-N-2008
16.09. 18.09.20 Minchen CT-AL-TAE-M-2009
0411. - 06.11.20 Nirnberg  CT-AL-TAE-N-2011
0212. — 04.12.20 Hamburg  CT-AL-TAE-H-2012

O1

Certification

ab 1.800,00 EUR

zzgl. Prifung offener Kurs
Inhouse

100 % Exklusiv

E-Learning

Uberblick

v/ Grundlagen der Testautomatisierung

v/ Vorbereitung der Testautomatisierung

<

Generische Testautomatisierungsarchitektur (gTAA) zur
Darstellung der Schichten, Komponenten und Schnittstellen,
die einen strukturierten und modularen Ansatz erméglicht,
um Testautomatisierung umzusetzen

Risikobewertung bei der Umsetzung
Berichte und Metriken der Testautomatisierung
Umstellung von manuellen Tests auf automatisierte Tests

Testautomatisierungsstrategie entwickeln und umsetzen

L L L <KL

Testautomatisierungsverbesserung



ISTOB® SPECIALIST
ADVANCED LEVEL

Security Tester

Inhalt

Dieser Kurs und die Zertifizierung richtet sich an Personen, welche
bereits Erfahrung im Softwaretesten besitzen und ihr Wissen auf
dem Gebiet des Security Testing/Zugriffssicherhehitstests aus-
bauen mochten. Die einzelnen Module decken ein breites Feld von
Themen ab.

Nach erfolgreichem Besuch der 3-tdgigen Schulung sind Sie in
der Lage Zugriffssicherheitstests aus verschiedenen Perspektiven,
wie z.B. regelbasiert, risikobasiert, standardbasiert, anforderungs-
basiert oder anfalligkeitsbasiert, zu planen, durchzufiihren und zu
bewerten und entsprechende Testaktivitaten in den Entwicklungs-
prozess einzuphasen. Flir vorgegebene Projektszenarien sind Sie in
der Lage sinnvolle Testziele flr die Zugriffssicherheitstests zu iden-
tifizieren und umzusetzen.

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu
konnen, ist das ISTQB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat
notwendig.

Zielgruppe

Erfahrene Softwaretester, Testanalysten, Business Analysten,
Anforderungsentwickler, Projektleiter

Dauer
3 Tage

Datum Ort Code

03.02. - 05.02.20 Nurnberg CT-AL-ST-N-2002
27.04. —29.04.20 Nurnberg  CT-AL-ST-N-2004
08.07. 10.07.20  Nurnberg CT-AL-ST-N-2007
19.10. 21.10.20  Nurnberg CT-AL-ST-N-2010

O1

Certification
ab 1.800,00 EUR offener Kurs
zzgl. Prifung
Inhouse
E-Learning

100 % Exklusiv

Uberblick

L L L L LKL KLKKLKKL

Grundlagen von Security Tests

Zweck, Ziel und Strategien von Security Tests
Prozesse bei Security Tests

Security Testing wahrend des Softwarelebenszyklus
Testen von Sicherheitsmechanismen

Menschliche Faktoren bei Zugriffssicherheitstests
Testauswertung und Testberichte

Toolauswahl und -einsatz

Standards und Trends beim Security Testing




BUSINESS ANALYST

1Q:BA

International Qualification
Board for Business Analysis

Certified
Expert Level
Business Analyst
(CELBA)

Module 1
EXPERT LEVEL

Certified
Advanced Level
Business Analyst

(CALBA)
Module Business
Analyst Process

ADVANCED LEVEL
Management

FOUNDATION LEVEL

Certified
Expert Level
Business Analyst
(CELBA)
Module 2

Certified
Advanced Level
Business Analyst
(CALBA)
Module
Requirements
Management

Certified
Foundation Level
Business Analyst

(CFLBA)

bereits verfligbar

Certified
Advanced Level
Business Analyst
(CALBA)
Module Strategic
Analysis and
Optimization

Process Simulation
and Optimization

Agile Business
Analyst

EXTENSION

Schema

Das International Qualifications Board for Business Analysis, kurz
IOBBA®, ist ein internationaler und unabhangiger Standardisie-
rungs-Body und eine Special Interest Group, welche seit 2011 das
Business Analysis-Schema vorantreibt. Das Ziel von IQBBA® ist es,
bestmogliche Standards flr den Bereich der Geschaftsanalyse zu
entwickeln und zu pflegen sowie auf Basis dieser Standards eine
Zertifizierung flr Anwender zu erschaffen, die es den Teilnehmern
ermaglicht, erlerntes Wissen nachweisbar und international ak-
zeptiert zu machen. Ziel ist auBerdem eine Vereinheitlichung der
Sprache im Bereich Business Analysis auf internationaler Ebene.
Das Schema ist besonder ausgerichtet um die Anforderungen an
einen praxisnahen Einsatz zu Erflillen und das Gelernte schnell
und effektiv in einer Geschaftseinheit umsetzen zu kénnen.

Akkreditierung

Trainingkurse zum IOBBA® Certified Business Analyst mussen
durch eine vom IBAQB® autorisierte Akkreditierungsstelle akkre-
ditiert werden. Dabei finden sowohl eine inhaltliche Kontrolle
des Traingsmaterials als auch eine Kontrolle des Schulungs-
anbieters statt.

Struktur

Die Zertifizierung zum IQBBA® Certified Business Analyst besteht
aus 3 Levels: Foundation Level, Advanced Level und Expert Level.
Aktuell ist das Foundation Level erhaltlich. Aktuell stehen das
Foundation und Advanced Level zur Verfligung. Der Expert Level
ist in Planung.



IOBBA® CERTIFIED FOUNDATION LEVEL

BUSINESS ANALYST

Inhalt und Zielgruppe

Das Foundation Level ist die Schlusselqualifikation im Feld der Ge-
schaftsanalyse. Das abverlangte Wissen stellt dabei die Kenntnisse
von Definitionen und Hintergriinden flr die Geschaftsprozessmo-
dellierung, Anforderungssammlung und Anforderungsanalyse
sicher. AuBerdem bescheinigt das Foundation Level dem Teilneh-
mer grundlegendes Wissen fuir die Bereiche Design von Geschafts-
l6sungen und der Arbeit im Bereich von Innovation. Hauptfokus
der Foundation Level Zertifizierung ist die Schaffung eines ein-
heitlichen Standards im Bereich der Geschaftsanalyse. Zusatzliche
Punkte sind auBerdem Innovation und Design als Mittel flr fort-
schrittliche Losungen.

Zielgruppe

Das Foundation Level Zertifikat richtet sich an Business und Sys-
tem Analysten, Produktverantwortliche und Produktmanager.
Ein Grundlagenwissen im Bereich Losungskonzepte, Design oder
Entwicklung wird empfohlen. Mit dem Bestehen des Foundation
Levels qualifiziert sich der Teilnehmer fiir das Advanced Level.

Dauer

3 Tage
Datum ort Code
02.03. — 04.03.20 Nturnberg CFLBA-FL-N-2003
29.06. — 01.07.20 Dtusseldorf CFLBA-FL-D-2006
28.09. — 30.09.20  Frankfurt CFLBA-FL-F-2009

16.12. — 18.12.20 Numberg  CFLBA-FL-N-2012

O1

Certification

ab 1.350,00 EUR offener Kurs
zzgl. Prifung

Inhouse

E-Learning

100 % Exklusiv

Uberblick

LCLLL LKL KLKLKLKLKLKLKL KL

Grundlagen
Geschiftsanalyse
Geschidftsanalyse und Prozessplanung
Anforderungserhebung
Anforderungsanalyse
Lésungsvalidierung
Werkzeuge und Techniken
Kompetenzen
Prozessverbesserung
Innovation

Design

Kunde




|OBBA® CERTIFIED ADVANCED LEVEL

BUSINESS ANALYST

Strategische Analyse und Optimierung

Inhalt/Zielgruppe

Dieser Kurs mit optionaler Zertifizierung ist eines von drei Advanced
Level-Modulen und richtet sich an Personen mit Grundlagen-
Erfahrung als Business Analyst. In diesem Modul wird vertieftes
Wissen Uber die strategische Analyse und Optimierung vermittelt.
Uber die Strategiedefinition und der internen und externen Ana-
lyse unter Berticksichtigung des Geschaftsmodells und etwaiger
Fahigkeitsliicken werden Losungsentwicklung und -bewertung,
sowie die -optimierung behandelt und Werkzeuge und Methoden
hierfur vorgestellt.

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu kon-
nen ist das IOBBA® Foundation Level-Zertifikat notwendig.

Zielgruppe

Soﬁware—Analysten, Requirements Engineers, Software-Archi-
tekten, Software-Tester, Software-Entwickler, Projektmanager,
QS-Mitarbeiter

Dauer

4 Tage

Datum Oort Code
24.08. — 27.08.20 Nurnberg CALBA-SAO-N-2008

O1

Certification

ab 1.850,00 EUR

zzgl. Prifung

offener Kurs
Inhouse

100 % Exklusiv

Hinweis:
Der Kurs steht nach erfolgreicher Akkreditierung zur Verfligung.

Uberblick

Strategiedefinition

Interne und externe Analyse

Geschaftsmodell und Fahigkeitsliicken
Marktanalyse und Kundenbediirfnisse
Stakeholder Analyse

Geschaftsprobleme und Geschiftsbediirfnisse
Lésungsentwicklung und Analyse

Losungsbewertung und Optimierung

L L L LK KLKLKLKLKLK KL

Werkzeuge und Methoden



IOBBA® CERTIFIED ADVANCED LEVEL

BUSINESS ANALYST

Geschaftsanalyse-Prozessmanagement

Inhalt/Zielgruppe

Dieser Kurs mit optionaler Zertifizierung ist eines von drei Advanced
Level-Modulen und richtet sich an Personen mit Grundlagen-
Erfahrung als Business Analyst. In diesem Modul wird vertieftes
Wissen Uber allgemeine Business Analysis-Prozesse vermittelt,
aufbauend auf Prozess-Management und Context-Analyse, Pro-
zess-Verbesserungs-Management und Teammanagement. Neue
Werkzeuge, Methoden und Techniken werden vorgestellt und in
vielen Beispielen eingesetzt.

Um sich zur Priifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu kon-
nen ist das IOBBA® Foundation Level-Zertifikat notwendig.

Zielgruppe

Software-Analysten, Requirements Engineers, Software-Archi-
tekten, Software-Tester, Software-Entwickler, Projektmanager,
QS-Mitarbeiter

Dauer

4Tage

Datum ort Code
17.08. - 20.08.20 Nurnberg CALBA-BAM-N-2008

O1

Certification

offener Kurs

ab 1.850,00 EUR

zzgl. Prifung
Inhouse

100 % Exklusiv

Hinweis:
Der Kurs steht nach erfolgreicher Akkreditierung zur Verfligung.

Uberblick

v/ Einfiihrung in den fortgeschrittenen
Business-Analyse-Prozess

v/ Anbindung an bestehende Prozesse

<

Prozess-Analyse

<

Prozess-Management und Prozess-
Verbesserungs-Management

Context-Analyse
Teammanagement
Werkzeugeinsatz
Methodeneinsatz

Vorbereitung auf strategische Analyse

AL N N N NS

Best-Practice-Techniken




|OBBA® CERTIFIED ADVANCED LEVEL

BUSINESS ANALYST

Requirements Engineering und Management

Inhalt/Zielgruppe

Dieser Kurs mit optionaler Zertifizierung ist eines von drei Advanced
Level-Modulen und richtet sich an Personen mit Grundlagen-
Erfahrung als Business Analyst. In diesem Modul wird vertieftes
Wissen uber Requirements Engineering und das dazugehorige
Management im Kontext vermittelt. Von der Anforderungserhe-
bung Uber Analyse, Modellierung und Spezifikation, Validierung
und Verifizierung werden entsprechende Prozesse behandelt. Eine
genauere Analyse von Riickverfolgbarkeit tber Konfigurations-
und Anderungsmanagement, Konfliktmanagement, Qualitatssi-
cherung und Kommunikation runden das Seminar ab.

Um sich zur Prifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu
konnen ist das IOBBA® Foundation Level-Zertifikat notwendig.
Nattrlich werden auch Werkzeuge und Methoden fur das Anfor-
derungsmanagement vorgestellt.

Zielgruppe
Software-Analysten, Requirements Engineers, Software-Archi-

tekten, Software-Tester, Software-Entwickler, Projektmanager,
QS-Mitarbeiter

Dauer

3 Tage

Datum Oort Code

1101, — 13.11.20  Nurnberg CALBA-REM-N-2011

O1

Certification

offener Kurs

ab 1.650,00 EUR

zzgl. Prifung
Inhouse

100 % Exklusiv

Hinweis:
Der Kurs steht nach erfolgreicher Akkreditierung zur Verfligung.

Uberblick

Requirements Engineering und Management
Requirements Management im Kontext
Prozesseinfithrung fiir die Entwicklung von Anforderungen

Anforderungserhebung

L L LK KL

Analyse, Modellierung und Spezifikation, Validierung
und Verifizierung

Requirements Management Prozesse
Informationsarchitektur und Riickverfolgbarkeit

Konfigurations- und Anderungsmanagement

L L <KX«

Konfliktmanagement, Qualitatssicherung und
Kommunikation

<

Lésungsumfang organisieren

<

Prozessbewertung und -verbesserung

v Werkzeuge und Methoden fiir das Anforderungs-
management



iBUQ® CERTIFIED PROFESSIONAL
FOR USABILITY ENGINEERING

Schema

Obwohl Usability mittlerweile als Basisfaktor flir den Erfolg von
Software-Applikationen und Internetanwendungen gilt, fehlte bis
vor kurzem noch immer eine international anerkannte Instanz, die
Unternehmen und deren Mitarbeitern einen kompetenten Einsatz
von Usability-MaRnahmen und -Prozessen in ihrem Geschaftsfeld
bescheinigen kann.

Das International Board for Usability Qualification (iBUQ®) anderte
dies und gab der Industrie mittels einer Zertifizierung ein mal3-
gebliches Glitesiegel in die Hand, um Wissen und Fahigkeiten auf
dem Gebiet der Usability nachzuweisen.

Foundation Level

ab 1.350,00 EUR

zzgl. Prifung

offener Kurs Inhouse

Inhalt

In dieser Schulung erhalten Sie das notwendige Wissen und Rust-
zeug, um als Professional for Usability Engineering erfolgreich
zu sein! Diese 3-tdgige Schulung nach dem Foundation Level-
Lehrplan des iBUQ® vermittelt Ihnen einen umfassenden Uber-
blick Uiber die Tatigkeiten dieser Rolle, iber Grundlagen, Standards
und Normen, den Engineering-Prozess und die entsprechenden
Testmethoden. Dieser akkreditierte Kurs deckt alle Bereiche des
internationalen iBUQ®-Lehrplans in der geforderten Tiefe ab.

Zielgruppe

Software- und System-Analytiker, Software- und System-Tester,
Entwickler, Software-Ingenieure, QS-Mitarbeiter, Projektmanager

Dauer
3 Tage

Datum Oort Code
17.02. - 19.02.20 CPUE-FL-N-2002
21.09. - 23.09.20 CPUE-FL-N-2009

Ntrnberg

Ntrnberg

ISUQ

International Board for
Usability Qualification

DerVerbandiBUQ® verbessert und fordert die Nutzerfreundlichkeit
und Gebrauchstauglichkeit von interaktiven Mensch-Maschine-
Schnittstellen. Auf Grundlage nationaler und internationaler
Gesetze, Normen und Vorlagen entwickelt der Verband aktuelle
Usability-Standards und fiihrt Zertifizierungen fir Unternehmen
und/oder deren Mitarbeiter/-innen durch.

Priifung

Die Prifung zum iBUQ® Certified Professional for Usability En-
gineering basiert auf dem Lehrplan. Alle Teile des Lehrplans
kénnen dabei Bestandteil der Priifung sein. Die Prifungsfragen
beziehen sich dabei nicht zwingend nur auf einen bestimmten Teil,
sondern konnen mehrere Bereiche abdecken. Das Format der
Prifung ist Multiple Choice.

E-Learning 100 % Exklusiv

Uberblick

Grundlagen der Usability
Mensch-Maschine-Schnittstelle
Software-Ergonomie und Gestaltungsphilosophien
Menschliche Informationsverarbeitung
Standards, Normen und Style Guides
Accessability, Barrierefreiheit

Grundlagen des Usability Engineering
Analyse- und Konzeptphase

Designphase

Prototyping

Evaluation

Testmethoden beim Usability Engineering
Evaluationsberichte

Tooleinsatz

Qualitétssicherung




IREB® — CERTIFIED PROFESSIONAL FOR REQUIREMENTS
ENGINEERING FOUNDATION UND ADVANCED LEVEL

REQUIREMENTS
ELICITATION & CONSOLIDATION

RE@AGILE PRIMER

REQUIREMENTS MODELING A

REQUIREMENTS MANAGEMENT

Recognized
Training Provider

Schema

Der Hauptgrund fur die Entwicklung eines Schemas fur Require-
ments Engineering war die Nachfrage aus der Industrie nach inter-
national vergleichbaren Standards bei der Aus- und Weiterbildung
von Spezialisten fur Requirements Engineering und Management.
Das Requirements Engineering Qualifications Board (REQB) ent-
schied sich daher bereits 2006 einen einheitlichen, internationa-
len Standard flr das Requirements Engineering zu schaffen. Eben-
so hatte sich auch das International Requirements Engineering
Board (IREB®) fur die Entwicklung eines solchen Schemas entschie-
den. 2017 haben sich die beiden Schemata zusammengeschlossen
und treten seitdem unter dem gemeinsamen Label ,IREB® CPRE -
Certified Professional for Requirements Engineering” auf.

Das Schema gliedert sich in einen Foundation Level und drei Ad-
vanced Level-Module: Requirements Elicitation & Consolidation,

FOUNDATION LEVEL

Requirements Modeling und Requirements Management. Jedes
Modul kann einzeln und unabhangig voneinander besucht wer-
den. Im Anschluss kann dann eine Priifung durch ein unabhangi-
ges Zertifizierungsinstitut abgelegt werden. Um die Priifung zu
einem Advanced Level-Modul ablegen zu dirfen, missen Sie ein
IREB® Certified Professional for Requirements Engineering Foun-
dation Level-Zertifikat besitzen. Inhaber eines REQB Foundation
Level-Zertifikats erhalten ein IREB® Foundation Level-Zertifikat von
der Zertifizierungsstelle ohne Kosten zusatzlich ausgestellt. Ein
Expert Level ist in Planung.

Auf dem Agile-Gebiet wurde ein RE@Agile Primer entwickelt. Bei
RE@Agile werden die Methoden und Techniken vermittelt, wie
Requirements Engineering in agile Entwicklungsprozesse einge-
bracht werden kénnen und wie Techniken aus dem agilen Vorge-
hen die RE Praxis verbessern konnen.



IREB® CPRE — CERTIFIED PROFESSIONAL
FOR REQUIREMENTS ENGINEERING,
FOUNDATION LEVEL

Inhalt ab 1.199,00 EUR offener Kurs

zzgl. Prifung
Nach dem erfolgreichen Besuch dieser Schulung konnen Sie struk- Inhouse
turierte und systematische Methoden und Vorgehensweisen beim
Requirements Engineering anwenden. Moglichkeiten der Anfor- E-Learning
derungserhebung, Sicherstellen der Vollstandigkeit und die Ver-
waltung von Anforderungen werden behandelt. Ebenso werden 100 % Exklusiv
Regeln fur die natiirlichsprachige und modellbasierte Ausfor-
mulierung, flr die Verbesserung und die Qualitatssicherung von
Anforderungen vorgestellt.

Uberblick
Zielgruppe
Grundlagen

Software-Analysten, Requirements Engineers, Software-Archi- System und Systemkontext abgrenzen
tekten, Software-Tester, Software-Entwickler, Projektmanager,

0S-Mitarbeiter Anforderungen ermitteln

Dokumentation von Anforderungen
Dauer Natiirlichsprachige Dokumentation von Anforderungen

Anforderungen modellbasiert dokumentieren

3 Tage
J Anforderungen priifen und abstimmen
Datum Oort Code Anforderungen verwalten
02.03. - 04.03.20 Nirnberg  CPRE-FL-N-2003 Werkzeugunterstiitzung

18.05. - 20.05.20 Nurnberg  CPRE-FL-N-2005
16.11. - 18.11.20 Nurnberg CPRE-FL-N-20T1




IREB® CPRE — CERTIFIED PROFESSIONAL
FOR REQUIREMENTS ENGINEERING

Requirements Elicitation and Consolidation —
Advanced Level

ab 1.480,00 EUR

zzgl. Prifung
Inhalt

Im Advanced Level-Modul Requirements Elicitation&Consolidation
erhalten Teilnehmer eine vertiefte Ausbildung um Anforderungen
erheben und konsolidieren zu konnen. Sie lernen benétigte Fa-
higkeiten in diesem Bereich kennen, erarbeiten unterschiedliche
Quellen der Anforderungen und welche Ermittlungstechniken
wann am besten eingesetzt werden. AbschlieBend wird auf Kon-
solidierungstechniken bei unterschiedlichen Konfliktarten ein-
gegangen. Praktische Ubungen und Beispiele vertiefen den Stoff
dieses Advanced Levels.

Zielgruppe

Software-Analysten, Requirements Engineers, Business-Analy-
sten, Software-Architekten, Software-Tester, Projektmanager,
QS-Mitarbeiter

Dauer
3 Tage

Datum Oort Code
22.-07.— 24.07.20 Nurnberg CPRE-AL-EC-N-2007

Uberblick

v/ Fdhigkeiten des Requirements Engineers im Bereich der
Ermittlung und Konsolidierung erlernen und benétigte
Fahigkeiten kennen und einschdtzen konnen

Weiterbildungsmoglichkeiten
Anforderungsquellen, Stakeholder

Ermittlungs- und Konsolidierungstechniken

L L KK«

Konfliktarten und Konfliktlésungsmodelle

O1

Certification

Requirements Management —
Advanced Level

ab 1.480,00 EUR

zzgl. Prifung
Inhalt

In diesem Advanced Level-Modul erhalten Sie das notwendige
Wissen und Rustzeug, um als professioneller Requirements Mana-
ger erfolgreich zu sein. Auf die drei Gesichtspunkte des Require-
ments Managements, das Verwalten von Anforderungen bzw.
Anforderungs-Artefakten,das Managenvon Aktivititenim Require-
ments Engineering als Requirements Management im Prozess-
management und das Managen der Systemkomponenten bzw.
von Komponenten im Systemkontext wird dabei eingegangen. Die
Aufgaben im Requirements Management und der Requirements
Management Plan werden erarbeitet.

Zielgruppe

Requirements Engineers, Business Analysten, Anforderungs-
ingenieure, Prozess- und Systemanalytiker, Projektmanager,
Projektbeteiligte

Dauer

3 Tage

Datum ort Code
0212. - 04.12.20 Nirnberg  CPRE-AL-RM-N-2012

Uberblick

Was ist Requirements Management?
Aufgaben, Ziele und Nutzen

Requirements Information Model

v
v
v
v Attributierung und Sichten bei Anforderungen
v Ziele, Nutzen, Entwurf, Anderungsmangement

v Bewertung und Priorisierung von Anforderungen
v Versions- und Anderungsmanagement

v

Verfolgbarkeit von Anforderungen



IREB® CPRE — CERTIFIED PROFESSIONAL O’I

FOR REQUIREMENTS ENGINEERING

Requirements Modeling -
Advanced Level

Inhalt

In diesem Modul lernen Sie Anforderungen im Requirements Engi-
neering zu modellieren bzw. mit Anforderungsmodellen zu arbei-
ten. Es wird Ihnen vermittelt, wie man sinnvoll und zweckmalig
Anforderungen im Requirements Engineering modelliert und wie
Anforderungsmodellierung pragmatisch eingesetzt werden kann
um z.B. Anforderungen verstandlicher zu kommunizieren oder die
Komplexitat der Anforderungen eines Systems besser beherrschen
zu konnen und durch den hoheren Formalisierungsgrad model-
lierter Anforderungen Tatigkeiten in der Systementwicklung in
hoherem MaRe automatisieren zu kénnen (wie z.B. QS der Anfor-
derungsspezifikation, Ableiten von Systemtestfallen, etc.).

Zielgruppe

Requirements Engineers, Business Analysten, Anforderungsinge-
nieure, Prozess- und Systemanalytiker, Projektbeteiligte

Dauer
3 Tage

Datum Ort Code
16.09. — 18.09.20 Nirnberg ~ CPRE-AL-RMOD-M-2009

Certification

ab 1.480,00 EUR

zzgl. Prifung

Uberblick

L L LKL LKL KLKLKLKKL

Grundlagen der Anforderungsmodellierung

Motivation, Uberblick und Anpassung

Qualitdt von Anforderungsmodellen, Kontextmodellierung
Informationsstruktursicht in der Anforderungsmodellierung
Generalisierungen und Spezialisierungen

Dynamische Sichten in der Anforderungsmodellierung
Use-Cases, Datenfluss- und Kontrollflussmodellierungen

Szenariomodellierung




VON DEN ANFORDERUNGEN
ZU DEN TESTFALLEN

Praxisworkshop

Inhalt

In diesem 2-Tages-Praxisworkshop lernen Sie, wie Sie aus Anfor-
derungen heraus testbare Requirements erstellen. Der Weg der
Anforderungen wird in diesem Workshop bis hin zu den Test-
fallen und der Testfallgenerierung gezeigt, getibt und anschlie-
Bend selbstandig beschritten. Der Workshop ist sehr praxisnah
angelegt und bietet genligend Mdoglichkeiten, das Erlernte zu
verstehen und zu Uben. Dieser Workshop setzt grundlegendes
Wissen zum Requirements Engineering voraus und ist nicht als
Einstiegskurs in die Thematik geeignet.

Zielgruppe

Software-Analysten, Software-Architekten, Software-Entwickler,
Software-Tester, Projektmanager, QS-Mitarbeiter

Dauer
2 Tage

Datum Oort Code
29.04. - 30.04.20 Ntrnberg SO01-N-2004
3011, — 011220  Nurnberg  S02-N-20711

O2

Software Testing &
Requirements Engineering

ab 800,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

L LL LKL KLKKLKKL

Definition von Requirements
Qualitdt von Anforderungen
Systemanalyse und die Folgen daraus
Definitionen

Erstellung passender Testfdlle
Analyse und Verfolgbarkeit
Management

Tooleinsatz: Mdglichkeiten, Kosten und Grenzen



TESTFALLENTWURFSVERFAHREN —
WIE KONSTRUIERT MAN TESTFALLE?

Praxisworkshop

Inhalt

Dieser Workshop gibt einen auRerst praktisch orientierten Uber-
blick tber Testfdlle fur Software-Tests. Sie kdnnen nach diesem
Workshop Testmaterial erstellen, das systematisch die wich-
tigsten Aspekte des Software-Systems abdeckt und wenig Uber-
lappungen zwischen den Testniveaus enthalt. Auch auf die Be-
sonderheiten von ,Embedded Systems“ und ,Realtime Systems”
wird eingegangen.

Zielgruppe

Dieses Seminar ist flr Personen bestimmt, die das System in
groReren Teilen oder im Ganzen testen — also Personen, die
professionelle Tester sind oder werden wollen und Benutzer, deren
Aufgaben beim Akzeptanztest liegen.

Dauer
2 Tage
Datum Oort Code
23.03. - 24.03.20 Nurnberg S03-N-2003
31.08. — 01.09.20 Nurnberg S04-N-2008

Eine ausflihrliche Kursbeschreibung, ein Online-Anmeldeformu-
lar, etwaige Zusatztermine sowie die Anfahrtsbeschreibungen
finden Sie auf unserer Website und unter www.schaefer-kurse.de

ab 800,00 EUR

O2

Software Testing &
Requirements Engineering

offener Kurs
Inhouse

E-Learning

Uberblick

L L L LKL KLKKLKKL

< L

Grundbegriffe
Generelle Methoden
Integrationstest
Systemtest
Strukturierung
Funktionalitit
Testmaterial

Stress, Volumen, Antwortzeiten, Kapazitat,
Zuverldssigkeit, Benutzerfreundlichkeit, Sicherheit

Akzeptanztest
Test von Embedded Systems

Test von Realtime Systems




TESTEN VON EMBEDDED-
UND REAL-TIME-SYSTEMEN

Praxisworkshop

Inhalt

Embedded- und Real-Time-Systeme sind heute fast tberall zu fin-
den — vom Haushaltsgerat bis hin zum sicherheitskritischen Sys-
tem in der Medizintechnik! Diese Systeme sind — zusatzlich zu den
Jublichen“ funktionalen Fehlern — fur bestimmte Probleme beson-
ders anfallig, die beim Testen gezielt angegangen werden mtussen.
In diesem Workshop lernen Sie Mdglichkeiten, wie Sie diesen spe-
ziellen Herausforderungen beim Testen erfolgreich gegentiber-
treten konnen.

Zielgruppe
Zielgruppe sind all die Personen, die embedded oder komplexe
Systeme zu testen haben. Ein Aspekt dieses Workshops sind dabei
auch sicherheitskritische Systeme.

Hinweis

Auf diesem Workshop werden auch Ihre konkreten Testprobleme be-
handelt. Bitte bringen Sie dazugehdrige Unterlagen zum Kurs mit!

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
20.02. = 21.02.20 Niimberg S05-N-2002
02.11. — 03.11.20 Nurnberg S06-N-2011

O2

Software Testing &
Requirements Engineering

offener Kurs

ab 800,00 EUR

Inhouse

Uberblick

v/ Einfiihrung
v/ Typische Probleme eingebetteter Systeme

v/ Race Conditions, Data Corruption, Performance,
Timing, Deadlocks, Priority, Rundungsprobleme,
Langzeitprobleme, Hardware-Schwierigkeiten etc.

v/ Testen von Zustandsautomaten mittels Modellen
(Testdesign, Abdeckung, ...)

v/ Last-, Performanz- und Stresstest
v/ Statisches Testen auf Basis von Benutzerprofilen
v Testtools



ERSTELLEN UND OPTIMIEREN DER

TESTDOKUMENTATION NACH IEEE 829

Praxisworkshop

Inhalt

Der Workshop stellt Ihnen effiziente Wege zur Testdokumentation
vor. Grundlage ist die aktuelle Version des neuen IEEE-Standards
829. Der neue Standard gibt ungeahnte Flexibilitat und gleichzei-
tig eine Struktur fir notwendige Informationen. Templates und
Beispiele runden das Seminar ab.

Zielgruppe

Software- und System-Tester, Testleiter, Testmanager, Projektleiter,
Qualitatsmanager, Entwickler

Dauer

2 Tage
Datum Ort Code
20.04. - 21.04.20 Nurnberg S07-N-2004
20.08. — 21.08.20 Nturnberg S08-N-2008

Der Workshop beinhaltet sehr viele praktische Ubungen, in denen
die einzelnen Plane und Reports erstellt werden!

ab 800,00 EUR

O2

Software Testing &
Requirements Engineering

offener Kurs

Inhouse

Uberblick

L L L L LKL LLKLKLLKLLLKLKLKLKK A

Bedarf an Dokumentation

Kritikalitat

Lebenslidnge des Systems
Verwundbarkeit

Mitarbeiter

Testautomatisierung

Forderungen der Behorden oder Kunden
Bestimmung der anzuwendenden Teststufen und ihrer Tiefe
Anpassung der Standarddokumente
Standard-Inhaltsverzeichnisse

Master Test Plan

Level Test Plan (Plan fiir ein Testniveau)
Level Test Design und Level Test Case
Level Test Prozedur und Logbuch

Bug Report

Interim Test Report

Level Test Report

Schlussrapport

Testarchitektur

Werkzeuge und Datenbank




AUFBAU UND DURCHFUHRUNG
VON FACH- UND ABNAHMETESTS
MIT DAZUGEHORIGER METHODIK

Inhalt

Die Teilnehmer erhalten einen umfassenden Uberblick tber
grundlegende Kenntnisse des fachlichen System- und Abnah-
metests und der zugrundeliegenden Methodik bei der Umsetzung
der systematischen Testvorbereitung und Durchfithrung. Nach
dem Besuch konnen die Teilnehmer Testfdlle und Testdaten fur
den fachlichen System- und Abnahmetest erstellen. Alle Themen
werden mit Vortrag, Diskussion oder praktischen Ubungen aus-
flihrlich bearbeitet.

Zielgruppe

Software- und System-Tester, Entwickler, Testmanager, Testteam-
leiter, Qualitatssicherer, Projektleiter

Voraussetzungen

Praktische Erfahrung im Entwickeln bzw. Testen

Dauer
2 Tage

Datum ort Code
29.06. - 30.06.20  Nurnberg S09-N-2006
1510. - 16.10.20 Nurnberg S10-N-2010

O2

Software Testing &
Requirements Engineering

offener Kurs

ab 700,00 EUR

Inhouse

Uberblick

v/ Bedeutung des fachlichen System- und Abnahmetests
im Rahmen des Softwareentwicklungsprozesses

v/ Ziele des Testens
v/ Testverfahren (Blackbox/Whitebox/Erfahrung)
v Testfallerstellung
- Testgrundlagen / Anwendungsfille
- Testvorbereitung (Methodik und Struktur)
- Pfadabdeckung und Aquivalenzklassenbildung
- Entscheidungstabellen
- Grenzwertbetrachtung
- Auswahl der Testdaten
v Testdokumentation und Testprotokollierung
v/ Fehlerfeststellung und -behandlung

v/ Tools zur Unterstiitzung



PLANUNG, MANAGEMENT UND

O2

DURCHFUHRUNG VON TECHNISCHEN REVIEWS Software Testing &

Inhalt

In diesem Seminar werden Ihnen Fahigkeiten und Fertigkeiten
vermittelt, um erfolgreich Reviews organisieren zu kénnen sowie
Dokumenten-Reviews zu leiten. Nach dem Seminarbesuch wissen
Sie, wann Reviews eingesetzt werden sollen, aus welchen Typen
von Reviews Sie situativ auswahlen konnen, wie diese Reviews
durchgefiihrt werden, welches die Erfolgsfaktoren sind, wie die
Reviews geleitet werden und wie vermieden wird, dass sie zu in-
effektiven Besprechungen verkommen.

Zielgruppe

Software- und System-Tester, Testleiter, Testmanager, Projektleiter,
Qualitatsmanager, Entwickler

Dauer
2 Tage

Datum Oort Code
10.02. - 11.02.20 Ntrnberg S11-N-2002
10.09. — 11.09.20 Nurnberg S12-N-2009

Das Seminar besteht zu grofRen Teilen aus Gruppenarbeit, in der
aktiv die Planung, Durchflihrung und Dokumentation von tech-
nischen Reviews getibt wird.

Requirements Engineering

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

L L L L LKL KLKLKLKKL

Warum Reviews?

Review-Techniken

Wie wahlt man aus, was gereviewt werden soll?
Auswahl des Teilnehmerkreises

Checklisten

Durchfithrung

Moderne Formen von Reviews

Festlegung einer angemessenen Review-Tiefe

Erhebung von Daten zur Optimierung
des Review-Prozesses




OPEN SOURCE TESTWERKZEUGE

Inhalt

Testen ist ein fundamentaler Bestandteil der Software- bzw.
Systementwicklung. Viele Tests werden heute manuell durch-
gefithrt — obwohl sie haufig nicht effektiv, effizient und syste-
matisch sind! Der systematische Einsatz von Testwerkzeugen
zur Unterstiitzung oder zur Automatisierung von Tests ist da-
her ein notwendiger Schritt. Kommerzielle Testwerkzeuge sind
jedoch teuer! Viele Werkzeuge kosten mehrere tausend Euro,
teilweise auch deutlich mehr. Auf der anderen Seite gibt es eine
Reihe von Open-Source-Werkzeugen, die flr den Software- und
Systemtest entwickelt wurden.

Zielgruppe

Software-Tester, Testmanager, Projektleiter, Software-Entwickler,
OM-Mitarbeiter

Dauer
2 Tage

Datum Oort Code
09.03. - 10.03.20  Ntrnberg S13-N-2003
03.09. — 04.09.20 Ntrnberg S14-N-2009

O2

Software Testing &
Requirements Engineering

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

L L LLL L LKLKLKLKLKKAL

Begriffe und Grundlagen
Open-Source-Testwerkzeuge

Starken- und Schwachenvergleich

Werkzeuge zum Testmanagement

Werkzeuge zur Testspezifikation

Werkzeuge zur statischen und dynamischen Analyse
Besonderheiten von Open Source Software
Einsatzszenarien

Best-Practice-Beispiele



SOFTWARE-ENTWICKLUNG mIT UML 2.0 O

UND DEM UNIFIED PROCESS

Analyse- und Design-Workshop

Inhalt

Dieser Workshop gibt Thnen einen Einblick in die objektorientierte
Software-Entwicklung unter Anwendung des Unified Process und
der neuesten UML®-Spezifikation. Sie lernen die Grundbegriffe
des Unified Process als beispielhaftes Prozessmodell kennen. Nach
dem Besuch des Seminars sind Sie in der Lage, einfache UML-
Diagramme zu verstehen, und kdnnen anhand der dargestellten
Inhalte und Beispiele fir Ihre eigene Praxis Optimierungspunkte
identifizieren. Durch die kursbegleitende Ubung lernen Sie als
Teilnehmer, die vorhandenen Werkzeuge richtig einzusetzen und
abzuwagen, welches Werkzeug flr ein vorhandenes Problem
wirklich gebraucht wird.

Zielgruppe

Software-Architekten, Software-Entwickler, Projektleiter mit Inte-
resse an objektorientierten Methoden und Vorgehensweisen

Voraussetzungen

Grundlagen der Objektorientierung
Dauer

2 Tage

Datum Oort Code
12.03. - 13.03.20 Nurnberg S$23-N-2003
20.07. — 21.07.20 Nurnberg S24-N-2007

Software Design &
Construction

ab 700,00 EUR offener Kurs
Inhouse
Uberblick
v/ Einfiihrung in die Software-Entwicklung aus

L L L KKK«

Gesamtprojektsicht

Einfithrung in den Unified Process

Einfithrung in UML

Phasen des Unified Process

Personen, Prozesse, Produkte

Analyse, Design, Implementierung mit der UML

Kursprojekt: Entwicklung von A bis Z




EINFUHRUNG IN CMMI®

Inhalt

In diesem Seminar erhalten Sie eine anschauliche Einflihrung
in das CMMI®-Modell und seine grundlegenden Konzepte. Sie
gewinnen ein zunehmendes Verstandnis fur die Reifegradstufen
und die dazugehorigen Prozessbereiche. Die Inhalte aller Prozess-
bereiche des CMMI® werden praxisorientiert vorgestellt, damit
Sie als Teilnehmer die Anwendbarkeit von CMMI® in hrer Organi-
sation einschatzen konnen.

Zielgruppe

Projektleiter, Qualitaitsmanager, Projektmitarbeiter, Prozessverant-
wortliche

Dauer
2 Tage

Datum Oort Code
09.03. - 10.03.20  Nurnberg S$25-N-2003
24.09. — 25.09.20 Nurnberg $26-N-2009

Diese Schulung wird von einem deutschsprachigen, autorisierten
Trainer gehalten. Jeder Teilnehmer erhalt nach Abschluss ein offi-
zielles Zertifikat Uiber die Teilnahme an der Schulung.

O

Engineering Process &
Programming

ab 950,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

L L LK KL

{ L

Grundlagen, Einfithrung und Uberblick
Modellbasierte Prozessverbesserung mit CMMI®
Ideen, Strukturen und Komponenten
Eigenschaften der Reifegradstufen

Strukturen der Staged and Continuous
Representation

Interpretation und Einsatzmoglichkeiten

Prozessbereiche



EINFUHRUNG IN SPICE /1SO / IEC 15504 O

Inhalt

Die Teilnehmer erhalten eine Einflthrung in das SPICE/ISO 15504
Assessment Modell und das SPICE-Referenz-Prozessmodell. Bei
dem Seminar handelt es sich um einen Einstieg in die SPICE-Welt,
der fur alle interessant ist, die sich an ISO 15504 orientieren wollen.
Es werden Ihnen die verschiedenen Reifegradmodelle und deren
Wechselbeziehung verdeutlicht. Zudem verstehen Sie nach der
Teilnahme an dem Seminar die Bedeutung von Projektmanage-
ment und Qualitdtssicherung in der Praxis.

Zielgruppe

Projektleiter, Qualitdatsverantwortliche
Voraussetzungen

Grundlagen des Projektmanagements
Dauer

2 Tage

Datum Oort Code
16.01. — 17.01.20  Nurnberg S27-N-2001
03.09 - 04.09.20 Nurnberg S$28-N-2009

Engineering Process &
Programnﬁng

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

L LL L LKL KLK KL

<

Hintergrund und Uberblick

SPICE, CMMI®, Bootstrap, ISO 9000, 15288
Prozessreife

Maturity und Capability

Aquivalenz der Modelle

Prozess- und Qualitdtsmanagementsysteme
Wege zur Verbesserung

Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zwischen SPICE und CMMI®

Weiterentwicklungen von 1SO 15504




SPICE-KURSE

Weitere Informationen zu diesen Seminaren finden Sie auf unserer Webseite:

www.knowledge-department.de/seminare

Automotive SPICE® 3.0

Essentials

ab 750,00 EUR 2Tage
Inhalt

In diesem zweitagigen Kompaktkurs werden Sie in die Struktur,

den Aufbau und die Inhalte von Automotive SPICE® 3.0 einge-
flhrt.

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
20.02. — 21.02.20 Nurnberg S29-N-2002
1412. - 15.12.20 Nurnberg  S30-N-2012

Medi SPICE™ - Entwicklungsprozesse

in der Medizintechnik

ab 700,00 EUR 2Tage
Inhalt

Der Leitfaden der Medi SPICE Inititative unterstiitzt die Prozess-

einflthrung, Prozessbewertung und -verbesserung in der Medizin-
technik und Diagnose-Industrie.

Dauer

2 Tage

Datum Oort Code
09.03. - 10.03.20  Nurnberg S33-N-2003
2371, — 24.11.20 Nurnberg S34-N-2011

Banking SPICE™ — Entwicklungsprozesse im
Finanz-, Banken- und Versicherungssektor

ab 700,00 EUR 2Tage
Inhalt
Dieses Seminar gibt eine Einfilhrung in die entscheidenden

Prozesse aus dem SPICE-Modell und seine Nutzung im Finanz-,
Banken- und Versicherungssektor.

Dauer

2Tage

Datum ort Code

16.03. — 17.03.20 Nurnberg S31-N-2003
07.12. - 08.12.20 Nurnberg S32-N-2012

Enterprise SPICE™ - integrierte, unternehmensweite
Prozessbewertung und -verbesserung

ab 700,00 EUR 2Tage
Inhalt
Enterprise SPICE kommt mit einem effizienten und effektiven Vor-

gehen zur Bewertung und Verbesserung von Prozessen, welche
unternehmensweit angewandt werden.

Dauer

2Tage

Datum ort Code

01.04. - 02.04.20 Nurnberg S35-N-2004
26.11. — 27.11.20 Nurnberg S36-N-2011



FUNCTIONAL SAFETY IN ENTWICKLUNGSPROJEKTEN

Inhalt

Sie lernen in diesem Seminar die relevanten Standards und Nor-
men fur Functional Safety kennen und erfahren, wie Sie diese fur
Ihre konkreten Gegebenheiten um- und einsetzen konnen. Ein
Schwerpunkt des Seminars ist die neue ISO 26262 als Ableitung
von der IEC 61508 an den Automobilbereich fiir sicherheitsrele-
vante elektronische Systeme in Kraftfahrzeugen und die Anforde-
rungen, die sich daraus ergeben. Entsprechende Beispiele runden
das Seminar ab.

Zielgruppe
Qualitatsmanager, Analysten von Geschaftsprozessen oder IT-

Prozessen, Prozessmanager, Prozessberater, Systemarchitekten mit
Schwerpunkt Automobilbereich

Dauer
2 Tage
Datum Oort Code
10.02. — 11.02.20 Nurnberg S37-N-2002
03.11. — 04.11.20 Ntrnberg S38-N-2011

ab 950,00 EUR

O

Engineering Process &
Programnﬁng

offener Kurs

Inhouse

Uberblick

LCLLL LKL KLKLKLKLKAL

Grundlagen der Functional Safety
Standards und Normen

Management

Konzeptphase

Produktentwicklung auf Systemebene
Produktentwicklung auf Hardware-Ebene
Produktentwicklung auf Software-Ebene
Produktion, Betrieb, AuBerbetriebnahme
ASIL

Prozesse

Zertifizierung und Abnahme




AUFWANDSSCHATZUNG IN DER PRAXIS

Inhalt ab 700,00 EUR

Wichtige Fragen zu Beginn eines jeden Software-Projekts drehen
sich immer um Dauer und Kosten. Kritisch bei den Projekten ist,
ob es gelingt, den Aufwand richtig zu errechnen, das Projekt ent-
sprechend zu planen und dann auch durchzufiihren. In diesem
Seminar lernen Sie die verschiedenen Aufwandsschatzungsver- Uberblick
fahren und deren Einsatzgebiete kennen. Sie wissen Uber deren

Maglichkeiten Bescheid, konnen den Aufwand eines Projekts v Ziele
schatzen und das Projekt entsprechend planen. Ebenso lernen Sie v Proiektmanagement
Methoden zur Messung des Projektfortschritts kennen. ) 9
v Auswahlkriterien
Zielgruppe v Basistechniken
v/ Schatzverfahren
Projektleiter, Software-Analysten, Software-Metriker, Programmierer
v/ Faktoren
Dauer v Metriken
v/ Algorithmische Verfahren
2 Tage v XP
Datum ort @ik v/ Projektfortschrittsmessung
v/ Praxisbeispiele

03.02. — 04.02.20 Nurnberg S39-N-2002
29.10. — 30.10.20 Nurnberg S40-N-2010

O

Software Quality

offener Kurs

Inhouse



AUFBAU EINES QUALITATSMANAGEMENTSYSTEMS O

IM SOFTWARE-BEREICH

Inhalt

In diesem 2-tagigen Seminar werden alle wesentlichen Fragen
im Zusammenhang mit dem Software-Qualitatsmanagement in
einem Unternehmen behandelt. Sie werden in die Lage versetzt,
ein solches zu planen, aufzubauen und einzufiihren. Dariiber
hinaus erlernen Sie auf Basis der DIN EN ISO 9000-3 die Vor-
gehensweise, wie ein bestehendes Qualitatsmanagementsystem
optimiert werden kann.

Zielgruppe

Fiihrungs- und Fachkrafte aus dem IT-Bereich, Controlling und
Revision, die mit Software-Entwicklung und -Beschaffung zu
tun haben und die ein modernes Qualitaitsmanagementsystem
einflthren wollen oder ein bestehendes Qualititsmanagement-
system verbessern wollen

Daue
2 Tage

Datum Oort Code
27.01. — 28.01.20 Ntrnberg S15-N-2001
21.09. — 22.09.20 Ntrnberg S16-N-2009

ab 700,00 EUR

L L L <KX«

<

Software Quality

offener Kurs

Inhouse

Uberblick

Qualitatsdefinition und -kontrolle
Qualitatssicherung
Prozessmanagement
Qualititsmanagementsystem

Erstellen eines Software-Qualititsmanagement-
Handbuchs: Form, Inhalt, Hilfsmittel

Aufbau und Einfithrung eines
Software-Qualititsmanagementsystems:
Start eines eigenen Projekts

v/ Software-Audits
v/ Erkenntnisse

v/ Kosten-/Nutzenbetrachtungen




QUALITATSSICHERUNG O
IM SOFTWARE-LEBENSZYKLUS

Software Quality

Inhalt ab 700,00 EUR offener Kurs

Das Seminar vermittelt Ihnen einen umfassenden Uberblick iber Inhouse
konkrete moderne Methoden und Techniken zur Qualitatssiche-

rung im Software-Lebenszyklus. Ziel des Seminars ist das Auf-

zeigen des Potenzials von analytischen und konstruktiven Quali-

tatssicherungsmaRknahmen, wie sie im Qualititssicherungsplan Uberblick

definiert sind. Sie lernen die wesentlichen Qualitatsbegriffe und

qualitatssicherungsrelevante internationale Normen und Stan- v Begriffe, Uberblick, Qualititsmerkmale
dards sowie Testverfahren und Werkzeuge fur das fachliche Testen v Qualititsplanung
bei der Software-Entwicklung und -Wartung kennen. Sie erfahren, . A

. . . e v/ Qualitdtslenkung und -sicherung
wie projektbegleitende Qualitdtssicherungsmalnahmen geplant
und umgesetzt werden, um Ihre Qualitatsziele tiber den gesamten v Testtiefefestlegung der Testendekriterien
Software-Lebenszyklus im Auge zu behalten. v/ Auswahl der zur Qualitatspriifung

geeigneten Verfahren
Zielgruppe v/ Vorgehensmodelle/Prozessmodelle
v/ Verantwortlichkeiten fiir die Qualitatspriifung

Leiter Qualitdtssicherung, Software-Qualitaitsmanager, Spezia-
listen flir Methoden und Verfahren, IT-Projektleiter, Leiter Fach-
bereich, die team- oder projektspezifische Qualitatssicherungs-
aufgaben planen und organisieren

Dauer
2 Tage

Datum Oort Code
30.01. — 31.01.20  Nurnberg S41-N-2001
26.10. — 27.10.20 Nurnberg S42-N-2010



SCRUM — AGILE SOFTWARE- UND
PRODUKTENTWICKLUNG

Inhalt

Scrum ist eine Projektmanagement-Methode, die in der letzten
Zeit immer mehr Verbreitung findet, da sie mit wenigen Rollen
und einfachen Regeln in einem iterativen Prozess nach den Prin-
zipien agiler Software-Entwicklung arbeitet. In diesem Seminar
lernen Sie den Prozess hinter Scrum, mit ineinander geschach-
telten Feedback-Schleifen, ausfithrlich kennen. Sie sind nach dem
Seminar in der Lage, erste Projekte nach Scrum aufzusetzen und
durchzufithren, und haben einen Uberblick tiber sinnvollen Tool-
einsatz bekommen. Als Teilnehmer in einem Scrum-Team haben
Sie einen Uberblick uber die Vorgehensweisen und Methoden
erhalten und kénnen damit erfolgreich im Team agieren.

Zielgruppe

Angehende und aktuelle Projektleiter, Teammitglieder, Entwickler,
Software-Tester in Scrum-Teams

Dauer
2Tage
Datum Ort Code
01.04. — 02.04.20  Nirnberg S43-N-2004
08.10. — 09.10.20 Ntrnberg S44-N-2010

O

Software Quality

ab 800,00 EUR offener Kurs
Inhouse
Uberblick

v/ Methodik und Theorie hinter Scrum

v/ Initiierung eines Projekts

v Projektplanung

v/ Rollen mit Product Owner, Team
und Scrum Master

v Meetings, Sprints und Releases

v/ Artefakte mit Product Backlog, Sprint Backlog,
Burndown Chart und Impediment List

v/ Daily Scrum

v Retroperspektive

v Werkzeugunterstiitzung




BASISKURS IT-PROJEKTMANAGEMENT

Inhalt ab 700,00 EUR

Dieses Seminar vermittelt [hnen praxisorientiert die wesentlichen
Techniken des IT-Projektmanagements. Sie erhalten einen umfas-
senden Einblick in die Planung, Organisation und Steuerung von
Projekten sowie die wichtigsten Aspekte der Projektfiihrung. Sie

lernen, mit modernen Methoden — angepasst an die spezifischen Uberblick
Eigenheiten der innovativen Software-Branche — Ihre Projekte hin-
sichtlich Zeit, Kosten und Qualitat erfolgreich abzuschliel3en. v Einfilhrung, Begriffe, Uberblick
1 v Projektorganisation
Zielgr
elgruppe v/ Prozess- und Vorgehensmodelle in der

IT-Projektleiter und IT-Projektmanager, Projektkoordinatoren und Software-Entwicklung

Projektmoderatoren, Projektbereichsleiter, Fach- und Fithrungs- v Projektstart
krafte aus dem IT-Umfeld mit Projektverantwortung, IT-Berater v Projektplanung

v A v Projektkontrolle und -steuerung

oraussetzungen
9 v Projektabnahme und -abschluss
Erfahrung in Projektarbeit von Vorteil v Qualitatssicherung
v/ Personalmanagement

Dauer v/ Risikomanagement
2Tage v Reifegradmodelle

Datum ort Code

30.03. — 31.03.20  Nurnberg  S45-N-2003
09.11. — 101120  Nurnberg  S46-N-2011

O

Management

offener Kurs

Inhouse



Die gelungene Symbiose aus professioneller Seminarbetreuung
und qualifizierter Weiterbildung tragt dazu bei, dass ein Seminar
bei Knowledge Department zum besonderen Erlebnis wird.

Wahrend des Tages verwdhnen wir Sie mit Kaffeespezialitaten, Tee,
Erfrischungsgetranken und leckeren Snacks. In der Mittagspause
erwartet Sie unser reichhaltiges Lunchbuffet mit vielen kulina-
rischen Kostlichkeiten.

Die individuelle und personliche Betreuung unserer Seminarteil-
nehmer liegt uns stets am Herzen. Knowledge Department bietet
Ilhnen in Nlrnberg die Moglichkeit zu einem kostenlosen WLAN-
Zugang wahrend Ihres Seminaraufenthalts. Bringen Sie dazu ein-
fach [hr Notebook und eine WLAN-Karte mit. |hre Zugangsdaten
erhalten Sie vor Ort. Ob gemtitlich im Biergarten oder entspannt
im groRten Kino Europas. Wenn Sie Ihre Freizeit nach dem Seminar
in Nurnberg gestalten wollen, bieten sich |hnen eine Unmenge an
Maoglichkeiten.

Nirnberg bietet flir jeden etwas! Unsere Schulungsraume kénnen
Sie auch mieten. Bei der Betreuung lhrer Teilnehmer profitieren
Sie von unserem individuellen Seminar-Catering, unserer profes-
sionellen Veranstaltungsbetreuung und unseren kostengtiinstigen
Rahmenvereinbarungen mit Hotels und Pensionen in Nirnberg.

IHR SEMINAR BEI
KNOWLEDGE DEPARTMENT




WEITERE INFORMATIONEN

Allgemeine Hinweise zur Anmeldung

Anmeldung

Sie konnen sich per Internet, E-Mail, Fax oder Post anmelden.
Spatestens mit der schriftlichen Anmeldebestatigung durch
Knowledge Department wird die Anmeldung verbindlich. Mit der
schriftlichen Anmeldung erkennen Sie die allgemeinen Geschafts-
bedingungen, veroffentlicht auf der Website von Knowledge
Department, an. Da die Teilnehmerzahl fiir die Seminare aus
didaktischen und raumlichen Griinden begrenzt ist, werden die
Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt.

Stornierung

Die Stornierung eines Auftrags ist grundsatzlich schriftlich zu
erklaren. Bei Absagen bis zwei Wochen vor Seminarbeginn sind
50% der Seminargebtihren fdllig. Bei spateren Absagen oder der
Nichtteilnahme ist die volle Gebthr It. Rechnung fallig. Selbstver-
standlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers mog-
lich. MaRgeblich ist jeweils die schriftliche Benachrichtigung von
Knowledge Department.

Absagen

Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns Absagen aus organisa-
torischen Griinden vorbehalten. Durch die Bestatigung der An-
meldung entsteht kein Rechtsanspruch auf die Durchfithrung
des Seminars. Knowledge Department kann bei nicht erreichter
Mindestteilnehmerzahl oder bei Hindernissen, die auBerhalb des
Einflusses liegen, Seminarveranstaltungen absagen. In Ausnah-
mefillen (z.B. bei Erkrankung des Referenten oder bei hoherer
Gewalt) kann die Absage auch kurzfristig erfolgen. Wir bemtihen
uns in diesen Fallen unverziiglich um einen Ersatztermin. Bei einer
Absage durch Knowledge Department werden bereits bezahlte
Seminargebiihren voll zurlickerstattet. Darliber hinausgehende
Rechtsanspriiche, insbesondere die Erstattung der Kosten aus
Arbeitsausfall, Reise- oder Hotelkosten etc., bestehen nicht.

Hotelreservierungen

Auf unserer Website www.knowledge-department.de finden Sie
flir jede Veranstaltung passende Hotelempfehlungen.

Preise

Die Gebtihren fiir den Besuch der Seminare sind nach Erhalt der
Rechnung ohne Abzug sofort fallig. Alle Preise verstehen sich zu-
zliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen des allgemeinen Zahlungsverkehrs.
In den Seminargebuhren sind die begleitenden Seminarunterla-
gen, Getranke sowie das Mittagessen enthalten.

Seminarzeiten
Beginn: 09.00 Uhr, Ende: ca. 17.00 Uhr
Veranstalter
Knowledge Department GmbH
AuRere Sulzbacher StraRe 159-161,90491 Nurnberg
Tel. +49 911540 19-90, Fax + 49 911540 19-99
info@knowledge-department.de
www.knowledge-department.de
Marken
Die hier aufgeflihrten Marken und Warenzeichen, gekennzeichnet

und nicht gekennzeichnet, gehéren ihrem entsprechenden Eigen-
tlimer und sind nicht Eigentum von Knowledge Department.



Sichern Sie sich aktuelle, niitzliche und interessante Infor-
mationen aus der Welt der Software-Qualitat.

Registrieren Sie sich fiir den kostenlosen Software-Quali-
tats-Newsletter unter www.knowledge-department.de.
Knowledge Department ist eines der fithrenden Unter-
nehmen im Bereich der IT-Weiterbildung. Uber 80% der
15 wichtigsten DAX-Unternehmen vertrauen auf unsere
Kompetenz. Wir unterstiitzen Software-Experten und
Firmen bei der Optimierung ihres Software-Entwicklungs-
prozesses. Dies geschieht durch Beratung, Begleitung
von Projekten, bis hin zu Trainingsmafnahmen fiir ganze
Abteilungen.

Mittlerweile ist Knowledge Department mit Kursen in un-
terschiedlichen Sprachen akkreditiert. Diese akkreditierten
Trainings werden weltweit durchgefiihrt. Unter unseren

Kunden sind Firmen z.B. aus dem Automotive-Bereich,

O

der Medizintechnik und der Finanzwirtschaft. In unserem
umfangreichen Weiterbildungsprogramm bekommen Sie
die entsprechenden Seminarinhalte von erfolgreichen,
erfahrenen Expert-Trainern anschaulich, praxisorientiert
und verstandlich vermittelt. Die professionelle Aufberei-
tung unseres Lehrmaterials fiihrt zu einer durchschnitt-
lichen Bestehensquote von iiber 96 %!

Unser Ziel ist es, Ihr Wissen und Ihr Know-how durch tiber-
zeugende und qualifizierte Weiterbildungen zu optimie-
ren, zu erweitern und zu konsolidieren, um Sie so in lhrer
taglichen Arbeit effektiv zu unterstiitzen.

Lo Likeus

e F;l.cr:buuk

facebook.com/knowledgedepartment
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